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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Keskon vuosiraportti 2023 koostuu viidesta osiosta. Raportti kertoo strategian,
taloudellisen kehityksen ja kestavan kehityksen tyon etenemisesta kattavin tunnusluvuin.

KESKON SUUNTA

Keskon suunta -osiossa
esitellaan Kesko ja sen
toimialat seka kerrotaan
Keskon ja sen toimialojen
strategioiden etenemisests,
taloudellisista tavoitteista,
toimintaymparistosta

ja arvonluonnista.

+  Luelisad

Seuraavat symbolit ohjaavat lisatietoihin joko tassa raportissa tai verkkosivuillamme:

KESTAVYYSRAPORTTI

Kestdvyysraportissa
kuvataan vastuullisuustyn
tavoitteita ja saavutuksia seka
esitetdan GRI-standardien
mukaiset tunnusluvut.

+  Luelisai

TALOUDELLINEN KATSAUS

Taloudellinen katsaus
kattaa hallituksen toiminta-
kertomuksen ja konsernin
keskeiset tunnusluvut

seka tilinpaatoksen ja
tilintarkastuskertomuksen
vuodelta 2023.

=+ Luelisai

~+  Luelisaa tasta vuosiraportista

HALLINNOINTI

Hallinnointi sisaltaa
selvityksen Keskon hallinto-
ja ohjausjarjestelmasts,
toimielinten palkitsemis-
raportin seka Keskon
hallituksen ja konserni-
johtoryhman esittelyt.

=+ Luelisai

—>  luelisad verkkosivuiltamme

TIETOTILINPAATOS

Tietotilinpaatds kuvaa Keskon
innovatiivista ja vastuullista
datapohjaista arvonluontia
asiakkaille, litketoiminnalle ja
sidosryhmille.

4+  Luelisdd
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KESKO LYHYESTI

Kesko on suomalainen kaupan alan edelldkavija. Toimimme paivittaistavarakaupassa,
rakentamisen ja talotekniikan kaupassa sekéa autokaupassa. Toimialamme ja ketjumme
toimivat tiiviissa yhteistydssa kauppiasyrittajien sekd muiden kumppaneiden kanssa.

Keskon liiketoimintaan kuuluu noin 1800 kauppaa Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja
Tanskassa®. Yhdistamalla verkkokaupan ja digitaaliset palvelut
kattavaan kauppapaikkaverkostoomme luomme edellytykset

saumattomaan asiakaskokemukseen kaikissa kanavissa.

Keskon strategiset liiketoiminta-alueet ovat
péivittaistavarakauppa, rakentamisen ja talotekniikan kauppa
seka autokauppa. Naissé liiketoiminnoissa Keskolla on vahva
osaaminen ja markkina-asema, ja ndma litketoiminnat tarjoavat

hyvén ja kannattavan pitkén aikavélin kasvupotentiaalin.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman®*, joka on Suomen
suurin ja Pohjois-Euroopan suurimpia kaupan alan toimijoita.
K-ryhman véhittaismyynti oli noin 16 miljardia euroa vuonna
2023. Kesko ja K-kauppiaat tydllistdvat 39 000 henked ja koko
K-ryhma** tyollistaa noin 45 000 henkea.

Vastuullisuus on keskeinen osa Keskon strategiaa.
Tavoitteenamme on mahdollistaa asiakkaidemme vastuulliset
valinnat edistdmélld muutosta koko arvoketjussamme aina
tuotannosta kulutukseen asti. Vastuullisuusstrategiamme
painopistealueita ovat ilmasto ja luonto, arvoketju, ihmiset seké

hyvé hallinto. Luomme laaja-alaisesti arvoa koko yhteiskuntaan.

Keskon osakkeet on listattu Nasdaq Helsingiss&. Yhtion

kotipaikka ja paatoimitilat sijaitsevat Helsingissa.

Ay

\ES/

Suomen suurin ja Pohjois-
Euroopan suurimpia kaupan
alan toimijoita

Kannattavan kasvun strategia,
3 toimialaa, noin 1800 kauppaa
8 maassa ja kattavat digitaaliset
palvelut

Yksi maailman vastuullisimmista
yrityksistd vuodesta 2005
(Global 100)

Vahva taloudellinen asema ja
hyvé osingonmaksukyky

Markkina-arvo 7,1 mrd.€
(31.12.2023), yli 105 000
osakkeenomistajaa

* Kesko kertoi elokuussa 2023 aikeestaan ostaa tanskalaisen Davidsen-rautakauppaketjun.
Yrityskauppa sai EU-viranomaisten hyvaksynnan tammikuussa 2024.
** K-ryhmaan kuuluu osana Kesko Senukai -yhteisyritys, joka harjoittaa rautakauppatoimintoja Baltiassa ja Valko-Venajalla.
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VUOSI LUKUINA

Liikevaihto oli tammi-joulukuussa 11783,8 milj. euroa
(11 809,0 milj. euroa). Raportoitu lilkevaihto oli edellisen
vuoden tasolla ja laski vertailukelpoisesti 0,8 %.
Vertailukelpoinen liikevoitto oli 712,0 milj. euroa

(815,1 milj. euroa).

Kaikki toimialat tekivat hyvan tuloksen.

Liiketoiminnan rahavirta oli 1 049,5 milj. euroa

(915,2 milj. euroa).

Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos oli 1,28 euroa
(1,54 euroa). Raportoitu osakekohtainen tulos ol

1,25 euroa (1,53 euroa).

Hallituksen ehdotus osingoksi on 1,02 euroa osakkeelta.
Osinko esitetddn maksettavaksi neljassa erassa.
Osakkeenomistajia oli yli 105 000 (31.12.2023).

~+  Luelisdi osiosta Liiketoiminta

Liikevaihto

1178

milj. €

® Piivittaistavarakauppa 6 351,6 mil]. €

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa 4 193,2 milj. €

Autokauppa 1262,3 milj. €

Liikevoitto*

712,0

milj.

® Piivittsistavarakauppa 444,8 milj. €

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa 212,5 milj. €

Autokauppa 82,6 milj. €

Avainluvut 1-12/2023 1-12/2022 1-12/2021 1-12/2020 1-12/2019
Likevaihto, M€ 11783,8 11 809,0 11 300,2 10 669,2 10 720,3
Liikevoitto, M€* 712,0 815,1 775,5 567,8 461,6
Liikevoitto-%* 6,0 6,9 6,9 5,3 4.3
Tulos/osake, laimentamaton, €* 1,28 1,54 1,43 0,97 0,74
Investoinnit, M€ 678,9 449,2 276,6 398,4 686,1
Vertailukelpoinen sidotun pddoman

tuotto, % 13,4 16,9 17,2 12,0 9,6
* Luvut ovat vertailukelpoisia.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

VUODEN 2023 TAPAHTUMIA

Kasvua yritysostoilla

Jatkoimme kasvustrategiamme mukaisia yritysostoja

vuonna 2023. Tammikuussa ostimme Elektroskandia Norge

AS:n. Elokuussa Kesko sopi ostavansa Tanskan johtaviin

rautakaupan toimijoihin kuuluvan Davidsenin. Yrityskaupan

myo6td Kesko laajentaa liiketoimintaansa Tanskaan ja

vahvistaa markkina-asemaansa Pohjois-Euroopassa.

Panostuksia kauppapaikkaverkostoon
Jatkamme kauppapaikkaverkostomme uudistamista ja

vahvistamista Suomessa. Panostamme uusperustannassa

erityisesti kasvukeskuksiin ja suunnitelmissa on avata useita

K-Citymarket-hypermarketeja |hivuosina.

Omistajan K-Plussa KPlussa
Yhdistimme kanta-asiakkuuden @@®0®@®®®®

ja osakeomistajuuden taysin uudella tavalla. Omistajan
K-Plussan my6ta tarjotaan osakkeita omistaville K-Plussa-
asiakkaille vaihtoehtoinen tapa paastd K-ryhman parhaille

asiakkaille mydnnettavien etujen piiriin.

Kiritdmme suurimpia tavaran-
toimittajamme asettamaan tieteeseen
perustuvat, lyhyen aikavalin paasts-
véhennystavoitteet vuoden 2026
loppuun mennessa.

Kesko valittiin Euroopan

) vastuullisimmaksi
paivittaistavarakaupan

yritykseksi vuoden

2023 Maailman 100 vastuullisimman

yrityksen listalla.

Kesko valittiin Dow Jones -indekseihin
Kesko valittiin toisena perakkaisend vuonna
toimialansa (Consumer Staples Distribution & Retail)
parhaana eurooppalaisena yrityksend Dow Jonesin
kestavan kehityksen DJSI World ja DJSI Europe
-indekseihin. Maailmanlaajuisessa DJSI World
-indeksissa Kesko on toimialansa neljanneksi

paras yritys.

Arvoketjun paastot nettonollaan
Sitouduimme asettamaan uudet, pitkan aikavalin
paastdévdhennystavoitteet, joiden mukaisesti
pyrimme vahentdmé&an koko arvoketjun p&astot
nettonollaan vuoteen 2050 mennessa. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttd3 entista tiiviimpaa
yhteisty6ta tavarantoimittajien kanssa, silla
pdastdja on véhennettavé koko arvoketjussa
tuotteiden valmistuksesta aina kaupan valikoimiin ja

tuotteiden kayttdon.

Muutoksia konsernin johdossa

Keskon hallitus ilmoitti joulukuussa nimittdneensa

Keskon toimitusjohtajaksi ja Kesko-konsernin
paajohtajaksi Jorma Rauhalan 1. helmikuuta 2024
alkaen. Pasjohtaja Mikko Helander ilmoitti aiemmin
aikomuksestaan siirtyd eldkkeelle vuoden 2024
aikana. Rauhala toimi aiemmin Keskon rakentamisen
ja talotekniikan kaupan toimialajohtajana ja
paajohtajan sijaisena. Toukokuussa Keskon
autokaupan uudeksi toimialajohtajaksi ja
konsernijohtoryhman jaseneksi nimitettiin

Sami Kiiski.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

TOIMIALAT LYHYESTI

Paivittaistavarakauppa Rakentamisen ja talotekniikan kauppa Autokauppa

K-ryhma on Suomen toiseksi suurin péivittdistavarakaupan Rakentamisen ja talotekniikan kauppa toimii kahdeksassa K-Auto on autokaupan johtava toimija Suomessa. Autokaupan
toimija. Paivittaisesta asiakaskokemuksesta vastaavat noin 900 maassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, liilketoiminta koostuu uusien autojen maahantuonnista ja
itsenaistd K-ruokakauppiasta. K-ruokakauppoja on Suomessa Liettuassa, Puolassa ja Tanskassa®. Rautakauppatoimintoja myynnistd, kdytettyjen autojen kaupasta, kattavista huolto- ja
1200 ja niissa kay paivittain noin 1,2 miljoonaa asiakasta. Yli Baltiassa ja Valko-Vengjalld hoitaa yhteisyritys Kesko Senukai. korjaamopalveluista seka K-Latauksesta. Toimialaan kuuluu

700 kauppaa tarjoaa lisdksi K-ruoka-verkkokaupan palveluita, Kauppoja on noin 500 ja lisaksi ketjut tarjoavat kattavasti myds Keskon urheilukauppa kevaasta 2023 alkaen. K-Auton

ja sita tukevat pikatoimitukset yhteistydssa Woltin kanssa. verkkokaupan palveluita. Ketjujamme ovat teknisen kaupan yli 1,3 miljoonaa asiakasta palvelee noin 1300 autoilun
K-ruokakaupan ketjuja ovat K-Citymarket, K-Supermarket asiakkaita palveleva Onninen sekd ammattirakentajia ja ammattilaista. K-Auton myymi& ja maahantuomia automerkkeja
ja K-Market ja Neste K -liikenneasemat. Kespro on Suomen kuluttaja-asiakkaita palvelevat K-Rauta, Byggmakker, ovat Volkswagen-, Audi-, SEAT-, CUPRA-, Porsche- ja Bentley-
johtava foodservice-palvelujen tarjoaja. K-Bygg ja Davidsen. henkildautot sekd Volkswagen Hydtyautot Suomessa seka SEAT &

CUPRA osalta myés Baltiassa.

* Davidsen-yrityskauppa toteutui Tanskassa tammikuussa 2024

2023 2022 2023 2022 2023 2022
Liikevaihto, milj. € 6 351,6 6124,7 Liikevaihto, milj. € 4.193,2 4591,1 Liikevaihto, milj. € 1262,3 1124,8
Liikevoitto, vertailukelpoinen, milj. € Lau8 460,4 Liikevoitto, vertailukelpoinen, milj. € 212,5 323,8 Liikevoitto, vertailukelpoinen, milj. € 82,6 64,3
Liikevoitto-%, vertailukelpoinen 7,0 7,5 Liikevoitto-%, vertailukelpoinen 51 7,1 Liikevoitto-%, vertailukelpoinen 6,5 5,7
Sidotun p&d&oman tuotto, Sidotun p&d&oman tuotto, Sidotun p&d&oman tuotto,
vertailukelpoinen, % 17,4 19,6 vertailukelpoinen, % 11,4 19,1 vertailukelpoinen, % 15,8 14,7
Investoinnit, milj. € 303,7 257,6 Investoinnit, milj. € 273,0 108,2 Investoinnit, milj. € 80,3 451
Henkilokunta keskimaéarin 6 257 6288 Henkilokunta keskimaéarin 6073 5871 Henkilokunta keskimaéarin 1531 1519

+ Lue lisdd toimialasta ja vuoden + Lue lisdd toimialasta ja vuoden + Lue lisdd toimialasta ja vuoden

2023 tarkeimmistd tapahtumista 2023 tarkeimmistd tapahtumista 2023 tarkeimmistd tapahtumista
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

PAAJOHTAJAN KATSAUS

KAIKKI TOIMIALAT TEKIVAT

HYVAN TULOKSEN
VUONNA 2023

Olemme onnistuneet nostamaan Kesko-konsernin
myynnin ja kannattavuuden uudelle tasolle téman
vuosikymmenen aikana. Tuloksentekokyky perustuu
onnistuneisiin strategisiin valintoihin ja sita

kautta myynnin kasvuun. Keskon kasvustrategian
ytimesséa on kannattava kasvu kolmella valitulla
toimialalla: paivittaistavarakaupassa, rakentamisen

ja talotekniikan kaupassa seka autokaupassa.
Strategisena tavoitteenamme on vahvistaa kuluttaja- ja
yritysasiakkaiden asiakaskokemusta seka kaupoissamme
ettd digitaalisissa kanavissamme. Strategian ytimessa
ovat asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen,
digitaalisten palveluiden edelleen kehittdminen sekd
vastuullisuus ja kestava kehitys.

Vuoden 2023 litkevoitto 712,0 miljoonaa euroa on hyva tulos
heikossa suhdanteessa. Liikevaihto oli 11 783,8 miljoonaa

euroa. Yhtion kasvustrategia ja sen onnistunut toteutus kaikilla
toimialoilla ovat tuoneet tuloksia my&s aiempaa haastavammassa
toimintaympéristéssa. Olemme onnistuneet hienosti myds
kustannusten hallinnassa. Liiketoiminnan rahavirta ylitti

miljardi euroa ja jatkoimme vuoden aikana kasvustrategiamme

mukaisia investointeja.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Yhtena vuoden 2023 kohokohtana nostan laajentumisen
Tanskaan. Sovimme elokuussa ostavamme Tanskan
johtaviin rautakaupan toimijoihin kuuluvan Davidsen
Koncernen A/S:n. Yrityskaupan toteuduttua tammikuussa
2024 laajennamme litketoimintaamme Tanskaan ja
saamme vakaan jalansijan maan rautakauppamarkkinoilla.
Tavoitteenamme on myds jatkossa olla mukana
konsolidoimassa Pohjois-Euroopan
rakentamisen ja talotekniikan
yritysasiakaskauppaa ja olla johtavien
toimijoiden joukossa Suomen ja Norjan
||sak%| my?s Ruotsissa ja Tanskassa. ' tuloksia myas
Teknisessa kaupassa kasvu Puolassa ja

Baltiassa on my&s tarkeaa.

Toimintaymparistd haastoi vuonna 2023

yrityksia etenkin kiihtyneen inflaation ja

korkojen nousun kautta. Kesko on hyvassa tuloskunnossa.
Yhtiolld on hyvé strategia, jossa keskitymme omiin
vahvuuksiimme. Reagoimme nopeasti toimintaympariston
muutoksiin ja olemme pystyneet parantamaan jatkuvasti
tehokkuuttamme. Keskolla on vahva tase, joka mahdollistaa

investoinnit kasvuun myds nykyisessé suhdanteessa.

Strategian toteutus tuo tuloksia

Vuonna 2022 Venijan Ukrainaan aloittaman hydkkéyssodan
globaalit vaikutukset muun muassa energia- ja raaka-
ainemarkkinoihin tuntuivat edelleen vuonna 2023.

Ruoan hinta kallistui etenkin vuoden ensimmaisella
vuosipuoliskolla, korot nousivat ja energiakustannukset
olivat korkealla. Tama vaikutti kuluttajien ostovoimaan ja
yritysten investointihalukkuuteen. Loppuvuonna inflaation

talttuessa korkojen nousu taittui ja palkankorotukset tukivat

Strategian onnistunut
toteutus on tuonut

haastavammassa
toimintaymparistossa.

osaltaan ostovoimaa, toisaalta heikkeneva talous uhkasi

hyvaa tyollisyyskehitysta.

Kesko on poikkeuksellinen kaupanalan toimija, joka
oikeiden strategisten valintojen ansiosta p&rjaa myos
nopeasti muuttuvissa olosuhteissa. Tarkastelimme kevaan
vuosittaisella strategiakierroksella olemassa olevaa
kasvustrategiaamme ja sen toimivuutta
muuttuneessa toimintaymparistossa.
Strategiatydn tuloksena totesimme, ettd
jatkamme hyvan kasvustrategiamme

toteuttamista kaikilla kolmella toimialalla.

Vuosien aikana yritysten rooli globaalien
kestavan kehityksen haasteiden

ratkaisijana on kasvanut. Keskon
vastuullisuusstrategiassa olemme
asettaneet selkeat tavoitteet koko yhtion ja kaikkien
kolmen toimialan toiminnan vastuullisuudelle.
Vastuullisuusstrategian painopistealueita ovat ilmasto

ja luonto, arvoketju, ihmiset seka hyva hallinto. Vuonna
2023 sitouduimme NetZero Standard eli nettonolla-
tavoitteisiin, joka on kunnianhimoisin Science Based
Targets (SBTi) -aloitteen mukaisista tieteeseen perustuvista
paastévahennysstandardeista. Pyrimme véhentdmaan koko

arvoketjun p&astot nettonollaan vuoteen 2050 mennessa.

Yksi yhtenainen K tarkoittaa yhteisen strategian lisgksi
saumatonta yhteisty6ta niin kauppiaiden kanssa kuin

eri toimialojenkin kesken. Kaikkea tekemistamme ohjaa
asiakaslahtdisyys. Tavoitteemme on myds yllapitaa ja
vahvistaa luotettavaa K-brandia ja tarjota entistd parempaa

palvelua asiakaskohtaamisissamme. Asiakkaiden luottamus

K:ta kohtaan on hyva ja K on Suomen parasmaineisimpien

yritysten joukossa.

Viime vuosina kotimaisten yksityissijoittajien kiinnostus
Keskoa kohtaan on kasvanut selvésti. Vuonna 2023
osakkeenomistajien maara ylitti 105 000 ja kasvoi vuoden
aikana yli 27 %. Keskon omistajamaaré oli vuoden vaihteessa
suurimpien joukossa Helsingin porssissa. Kasvu oli erityisen
vahvaa yksityissijoittajien keskuudessa ja voidaan todeta,

ettd Kesko on tanéa paivana todellinen kansanosake.

Kaikki toimialat tekivat hyvan

tuloksen haastavassa markkinassa
Ruokakaupassa myynti kasvoi sekéd K-ruokakaupoissa etté
foodservice-liiketoiminnassa. Hyvén kehityksen perusta on
vahva asema ruokakaupan kaikilla eri osa-alueilla Suomessa.
Erityisesti Kespron kehitys vuonna 2023 oli vahvaa.
Ostovoiman paranemisella ja inflaation hidastumisella

on alkanut olla positiivinen vaikutus markkinaan. Etenkin
toisella vuosipuoliskolla myds premium-tuotteiden kysynta
elpyi. Kampanjat ja muut markkinointitoimenpiteet
vahvistivat asiakasvirtoja ja myyntia. Suomen
paivittaistavarakaupassa hintakilpailu jatkui kiredna.
Toimialan liikevaihto oli 6 351,6 miljoonaa euroa ja se kasvoi

3,7 %, vertailukelpoinen liikevoitto oli 444,8 milj. euroa.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa kannattavuus pysyi
hyvélla tasolla, vaikka se heikkeni edellisestd vuodesta
rakentamisen aktiviteetin ja syklin heikennyttya. Inflaation
ja korkojen nousun seurauksena rakentamisen aktiviteetti
laski kaikissa toimintamaissamme. Pidemmalla tahtaimelld
rakentamisen ja talotekniikan kaupan tulevaisuuden ndkyma

on kuitenkin positiivinen. Kaupungistuminen, korjaus-
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ja investointivelka, infrahankkeet seké vihrea siirtyma
yllapitavat rakentamista yli syklien. Toimialan litkevaihto oli
4.193,2 miljoonaa euroa ja se laski 8,7 %, vertailukelpoinen

likevoitto oli 212,5 milj. euroa.

Autokaupan toimialalla voimakas uudistuminen on
parantanut kannattavuutta. Myynti kasvoi kaikissa
autokaupan liiketoiminnoissa. Urheilukaupassa myynti
laski. Uusien autojen toimitukset kasvoivat merkittavasti
vertailukaudesta. Myds kaytettyjen autojen
ja palveluiden myynti kasvoivat selvéasti.
Téna paivana Keskon autokauppa on
sédhkdautokaupassa ja latausverkostossa
Suomen ykkénen. Toimialan litkevaihto

oli 1262,3 miljoonaa euroa ja se kasvoi
vertailukelpoisesti 13,9 %, vertailukelpoinen

likevoitto oli 82,6 milj. euroa.

Tyd menestyksen eteen jatkuu

Olen saanut johtaa Keskoa yli yhdekséan vuotta. Tuolloin
Kesko oli hyvin erilainen monialayhtig, jolla oli lukuisia eri
toimintoja Suomessa, kuluttajarautakauppaa Ruotsissa
ja Baltiassa ja seké rauta- ettd paivittaistavarakauppaa
Vengjalla. Yhtion kannattavuus oli alle 3 %. Aloitin tyoni
péddjohtajana muodostamalla yhtidlle uuden strategian

ja sita strategiaa olemme toteuttaneet johdonmukaisesti

siitd lahtien.

Olemme myyneet ydinliiketoimintaan kuulumattomia
lilketoimintoja yli miljardin euron arvosta seka
investoineet kasvuun yli nelja miljardia. Merkittavimpia
divestointeja olivat luopuminen kannattamattomasta
tavaratalokaupasta ja erikoiskaupasta seka Venajan
toiminnoista. Merkittavimmat yritysostot olivat Suomen

neljanneksi suurimman péivittdistavaratoimijan, Suomen

Olemme vuosia
tehneet pltkajantEISta liiketoiminnoissamme. Nostimme strategian
vastuullisuustydta.

Lahikaupan, hankkiminen 2015 seké lahteminen tekniseen
kauppaan Onnisen oston my6ta. Rakentamisen ja
talotekniikan kaupassa kuluttajakaupan osuus myynnisté oli
aloittaessani yli 70 %. Rautakaupassa siirsimme fokuksen
trendinomaisesti kasvavaan yritysasiakaskauppaan. Tata
vahvistaaksemme olemme hankkineet lukuisia toimijoita
erityisesti Norjasta ja Ruotsista ja viimeisimp&na Tanskasta.

Yritysasiakaskaupan osuus myynnistd on nyt yli 80 %.

Liiketoimintaportfolion uudistamisen liséksi
olemme panostaneet vahvasti digitaalisiin

kyvykkyyksiin ja datan hyddyntamiseen

keskiodn asiakaslahtdisyyden, yhden

yhtenaisen K:n ja vastuullisuuden.

Meilld on kaupan alan yrityksena ainutlaatuinen tilaisuus

ja velvollisuus mahdollistaa asiakkaillemme kestava
eldméantapa. Vastuullisuus on keskeinen osa Keskon
strategiaa ja olemme vuosia tehneet pitk&janteista
vastuullisuustyotéd. Keskon pitkaan jatkunut vastuullisuustyd
tuo tuloksia ja ne on huomioitu my&s kansainvalisesti.
Olemme ainoa yritys koko maailmassa, joka on ollut Global
100 -listalla joka vuosi sen perustamisesta 2005 alkaen ja

jélleen voimme todeta, ettd Kesko on maailman vastuullisin

kaupan alan yhti6. Dow Jones Sustainability Index- ja Global

100 -arvioinneissa Kesko on noussut kaupan alalla maailman

parhaiden yritysten joukkoon.

Kesko on tana paivana erittain tehokas kauppakonserni.
Hyvé menestys on vahva osoitus siita, ettd
strategiamme toimii ja tuo tuloksia myds muuttuvassa
toimintaympéristdssa. Keskon ja K:n vahvuus on kautta
historian ollut se, ettd kussakin ajassa on tarvittaessa

pystytty muuttamaan toimintaa nopeastikin. Tehokkuus ja

ydinlitketoimintojen myynnin kasvu ovat mahdollistaneet
hyvan kannattavuuskehityksen. Hyva tuloksentekokyky
ja vahva taloudellinen asema mahdollistavat investointien
lisaksi myds hyvéan osingonmaksukyvyn. Hallitus ehdottaa
vuoden 2024 yhtidkokoukselle 1,02 euron osakekohtaista
osinkoa. Porssiyhtion keskeinen tehtéava on luoda

arvoa osakkeenomistajilleen. Viimeksi kuluneiden noin
kymmenen vuoden aikana kokonaistuotto omistajille

- nyt ehdotettu osinko mukaan lukien - on yhteensé& noin

8,3 miljardia euroa.

Seuraajani Jorma Rauhala saa johdettavakseen vahvan,
modernin ja kansainvélisen kauppakonsernin, joka
jatkaa kannattavaa kasvua my6s tulevina vuosina ja
vuosikymmenina. Ty6ta Keskon menestykseen eteen

olemme tehneet yhdessa. Jdddessani nyt eldkkeelle kiitan

lampimasti kaikkia asiakkaitamme, osakkeenomistajiamme,

K-ryhmalaisia seka yhteistydkumppaneitamme

luottamuksesta ja hyvastd yhteistydsta kuluneina vuosina.

gt
Mikko Helander
Paajohtaja

Keskon paajohtajana vuodesta 2015 toiminut
Mikko Helander jai elakkeelle 31.1.2024.
Keskon uudeksi paajohtajaksi on nimitetty 1.2.2024

alkaen Jorma Rauhala.

1



K

STRATEGIA JA
TOIMINTA-
YMPARISTO




K

Keskon suunta
Vuosi 2023

e Strategia ja toimintaymparistd
Liiketoiminta
Sijoittajat

Kestavyysraportti
Vastuullisuusstrategia
lImasto ja luonto
Arvoketju
Ihmiset
Hyvé hallinto
Raportointitapa

Taloudellinen katsaus
Hallituksen toimintakertomus
Konsernitilinpaatos
Emoyhtion tilinpaatds
Allekirjoitukset

Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Palkitsemisraportti
Tietotilinp&atos

Data Keskon ytimessa

Kestavaa arvoa datasta

KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

STRATEGIA JA TAVOITTEET

Keskon kasvustrategian ytimesséa on kannattava kasvu kolmella valitulla toimialalla:
paivittaistavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seké autokaupassa.
Strategiassa olennaista on myds asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen,
digitaalisten palveluiden edelleen kehittaminen ja vastuullisuus.

Keskolla on toimivaksi osoittautunut kasvustrategia,
jolla tavoitellaan kannattavaa kasvua fokusoitumisen ja
uudistumisen kautta. Kaupan ala ja toimintaymparisto
muuttuvat nopeasti. Ketterélle ja koko ajan uudistuvalle
toimijalle se on mahdollisuus. Saavutetut tulokset ovat
vahva osoitus siitd, ettd strategiset valintamme ovat
olleet oikeita ja strategiamme toimii myds nopeasti

muuttuvassa markkinassa.

Paivittaistavarakauppa, rakentamisen ja talotekniikan
kauppa ja autokauppa ovat liiketoimintoja, joissa Keskolla
on hyvd markkina-asema, vahvimmat kyvykkyydet

ja parhaat pitkan aikavalin kehitysmahdollisuudet.
Erottaudumme kilpailijoista laadulla ja asiakaskokemuksella,
olipa kyseessé sitten palvelu kaupoissa tai

digitaaliset palvelumme.

Asiakaskokemus ja digitalisaatio ovat Keskon strategiassa
kaksi keskeista, toisiaan tukevaa teemaa. Meille
tarkeimmat tavoitteet digitalisaation hyddyntamisessé ovat
mahdollisimman hyvén asiakaskokemuksen tarjoaminen
sekd omien toimintojen tehostaminen ja tata kautta
kustannustehokkuuden parantaminen. Data on keskeista
kaikessa toiminnassamme ja pyrimme monipuolisesti
luomaan arvoa asiakkaillemme dataa, analytiikkaa, tekoélya

ja automaatiota hyddyntavilla lilketoimintaprosesseillamme.

Strategiamme toteutus jatkuu

KASVUSTRATEGIA

FOKUSOITUMINEN

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA

—
% RAKENTAMISEN JA
TALOTEKNIIKAN KAUPPA

AUTOKAUPPA

K-Plussa on Suomen laajin ja monipuolisin kanta-
asiakasohjelma. K-Plussa-verkostossa vuoden 2023 aikana
asioineiden K-Plussa-kanta-asiakasohjelmaan kuuluvien
talouksien m&éra oli joulukuun lopussa 2,5 miljoonaa ja

aktiivisia asiakkaita oli 3,3 miljoonaa.

vksi YHTENAINEN  ]€

ASIAKASKOKEMUS
DIGITALISAATIO

VASTUULLISUUS

Yksi yhtendinen K kuvaa toimintaamme. Toimimme
tana paivana K-ryhména kahdeksassa maassa. K-ryhman
ytimen muodostavat Kesko ja Suomessa toimivat
itsendiset kauppiasyrittajat. K-kauppiasyrittéjyys

on meille merkittavé kilpailuetu, ja toimimme
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kauppiasliiketoimintamallilla aina kun se tuo meille
kilpailuetua. Tavoitteemme on yll&pita4 ja vahvistaa
luotettavaa K-brandia ja tarjota entistd parempaa palvelua
asiakaskohtaamisissamme. Yksi yhtendinen K tarkoittaa
yhteisen strategian liséksi saumatonta yhteisty6ta

niin kauppiaiden kanssa kuin eri toimialojenkin kesken

synergiahydtyjen saavuttamiseksi.

Vastuullisuus on yksi Keskon strategian

keskeisista painopistealueista. Vastuullisuuden

visiona on mahdollistaa asiakkaidemme vastuulliset
valinnat edistdmalléd muutosta koko arvoketjussa.
Vastuullisuusstrategiassa sitoudumme kunnianhimoiseen
ja tavoitteelliseen vastuullisuustyéhon. Strategian nelja
painopistealuetta ovat ilmasto ja luonto, arvoketju,
ihmiset seka hyva hallinto. Kaikki kolme toimialaamme
kannustavat asiakkaitaan tekemaan kestavia valintoja - oli

kyse sitten ruoasta, rakentamisesta tai lilkkkumisesta.

lImaston ja luonnon osalta Kesko keskittyy sekd oman
toiminnan ettd koko arvoketjun p&astdjen vahentamiseen.
Olemme sitoutuneet asettamaan pitkan aikavalin
tieteeseen perustuvat paastévéhennystavoitteet ja
vahentdmaan koko arvoketjun paastdt nettonollaan
vuoteen 2050 mennessa. Kannustamme tavarantoimittajia
asettamaan omat padstotavoitteensa. Tavoitteenamme
on ehkaista luontokatoa omassa toiminnassamme ja
arvoketjussamme. Tuemme asiakkaiden vastuullisia
valintoja kestavien tuotteiden ja palveluiden

avulla. Vastuu ihmisista tarkoittaa henkilston
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja monimuotoisuuden

seka yhdenvertaisuuden edistamista tydyhteisdssa.
Asetimme vuonna 2023 konkreettiset tavoitteet

monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdmiselle.

Olemme kéynnistaneet uuden kestdvyysraportointi-
direktiivin (CSRD) mukaisen raportin valmistelun. Vuodesta
2024 kertova kestavyysraporttimme tulee olemaan uuden

raportointiviitekehyksen mukainen.

Kehityksen mittareina toimivat muun muassa kestavan
kehityksen indeksit ja arvioinnit - kuten Dow Jones
Sustainability Indices, MSCI ESG, Sustainalytics ja CDP.

Paivittdistavarakaupassa Keskon tavoitteena on
olla my6s tulevaisuudessa Suomen asiakaslahtdisin
ja kannattavin ruokakauppa seka kivijalassa etta
ruoan verkkokaupassa. Kasvustrategian perustana
ovat kauppakohtaiset lilkeideat, tiedon laaja
hyédyntaminen ja vahva digitaalinen osaaminen seka
tehokkaat prosessit. Toimintaymparistén muutoksiin

vastataan nopeasti. Ruoan verkkokauppa tukee

K Market
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kivijalkakauppaverkostomme myyntia. Strategiset
panostukset uusin kauppoihin ja kauppojen uudistuksiin
kaikissa ketjuissa seka kauppakohtaiset, juuri oman
alueen ja asiakaskunnan mukaan raataloidyt litkeideat,
vahvistavat K-ryhméan myyntia ja asiakastyytyvéisyytta.
Itsendiset K-kauppiasyrittajat vastaavat kauppojen
liikeideoista ja takaavat Suomen laajimman kauppa-

verkoston asiakasl&htdisyyden.

Yritysostot osana Keskon kasvustrategiaa

Foodservice-litketoiminnassa tavoitteena on kasvattaa
edelleen myyntia ja markkinaosuutta. Kespron
kilpailuetuihin kuuluu laaja, kilpailukykyinen ja laadukas
valikoima seka kattava verkosto seka luotettavat

digitaaliset ja asiakkaalle raatalsidyt palvelut.

Toimintaympaériston trendit kuten kaupungistuminen ja

vaeston ikaantyminen, yksiléllinen kulutuskayttaytyminen

07/2018 03/2019 07/2019
Skattum VW, Audi VW, Audi
& Gipling ja SEAT ja SEAT
245 M€ -toiminnot -toiminnot 09/2020
06/2.016 Lansiautoltaja Laakkoselta Carlsen Fritzoe
Onninen Huittisen 250 M€ 201 M¢
LAEE LT Laatuautolta
96 M€
10/2018
Verkkokauppa
1A Group
12/2016 41 M€ 05/2019
AutoCarrera 01/2019 Fresks Grou 09/2020
LoMs Serbg Trelast A Bygg&Interior
205 M€
06—07/2018 ja Tau & 03/2020 14 M€
R Jorpeland MIAB
Reinin Liha B 18 M€
04/2016 ja Kalatukku S
Suomen E. Eriksson
Lahikauppa 31 M€
936 M€

2017

2016

ja kestdvyyden merkityksen kasvu tukevat laadukasta

péivittaistavarakauppaa.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa Kesko jatkaa
johtavan asemansa vahvistamista Pohjois-Euroopassa.
Rakentamisen ja talotekniikan kauppa palvelee teknisen
tukkukaupan yritysasiakkaita seka rautakaupan

yritys- ja kuluttaja-asiakkaita. Yritysasiakaskaupan

08/2023
03/2023 Geitanger
Elektroskandia Bygg AS
Norge AS 15 M€
05/2022 250 M€
12/2021 Féllinge sdg
Kungélvs 6 M€
Travaruaktiebolag
33 M€ 08/2023
07/2022 Davidsen
04/2022  y hevee Koneemen A5
Djurbergs  p. ocla
Jarnhandel gs esen
B09/2021 e 10 M€ 04/2023
yggarnas Zenitec
Partner Sweden AB
18 M€ 13 M€

2023 *Yrityskauppa toteutui
2022 tammikuussa 2024.

Samalla divestoitu ydinliiketoimintaan kuulumattomia liiketoimintoja
sekd myyty kiinteistdja yhteensa noin miljardilla eurolla.

Luvut yritysostojen yhteydessa julkaistuja liikevaihto- tai myyntilukuja.
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osuus toimialan myynnista on yli 80 prosenttia.
Kasvustrategiaa toteutetaan maakohtaisesti, ja kasvua
haetaan sekéa orgaanisesti ettd yritysostojen kautta.
Jokaisella toimintamaalla on oma asiakaslahtoinen,
lilketoiminta- ja maakohtainen strategiansa.
Tavoittelemme synergiaetuja sekd maiden siséllé ettd

toimintamaiden valilla.

Rakentaminen ja remontointi teknistyvét ja kuluttajat
ulkoistavat ne yha useammin ammattilaisille. Vihred

siirtyma, tarve energiatehokkuuden parantamiselle ja

kaupungistuminen tukevat toimialan kasvua rakentamisen

sykleista riippumatta. Myds korjausrakentamisen tarve
kasvaa Pohjois-Euroopassa. Viimeaikaiset yrityskaupat
ja laajeneminen Tanskaan vahvistavat asemaamme

kasvavassa yritysasiakassegmentissa.

Uudet digitaaliset palvelut ja verkkokauppa ovat
merkittdva osa asiakkaan asiointia ja toiminnan
tehostamista. Yritysasiakassegmentille hyvéat digitaaliset
palvelut ovat etenkin tehokas tilauskanava. Onnisen
myynnistd noin 30 prosenttia tapahtuu digitaalisten

kanavien kautta.

Autokaupassa Keskon tavoitteena on tarjota
markkinoiden paras asiakaskokemus ja vahvistaa
markkina-asemaamme seka uusissa ettd kaytetyissa
autoissa ja palveluissa. Kasvustrategia perustuu vahvaan
yhteistydhdn maailman johtavan autovalmistajan
Volkswagen-konsernin seké Porsche-konsernin kanssa,
digitalisaation aiempaa laajempaan hyddyntéamiseen,
operatiivisen tehokkuuden parantamiseen seka
kaytettyjen autojen ja palveluiden myynnin

kasvattamiseen. Tavoitteenamme on parantaa

asiakastyytyvaisyyttd sekd vahvistaa kannattavuuttamme
ja markkina-asemaamme kaikissa lilketoiminnoissamme.

Erityisesti séhkdautojen ja ladattavien hybridien myynti

lisdéntyy entisestdan tulevina vuosina. Tétd suuntausta
tuemme laajalla mallistollamme sek& kasvattamalla

K-Lataus-verkostoamme.
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TALOUDELLISET TAVOITTEET

Taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen keskitssa ovat liiketoiminnan
kasvu, kustannustehokkuuden jatkuva parantaminen seka paaomien

tehokas allokointi.

Keskon kasvustrategia on osoittanut toimivuutensa
ja vahva kannattavuus on osoitus siita, etta strategia
ja sen onnistunut toteutus kaikilla toimialoilla ovat
tuoneet tuloksia my6s aiempaa haastavammassa
toimintaymparistdssa. Kustannustehokkuus

on parantunut edelleen toteutettujen
tehostamistoimenpiteiden ansiosta. My&s varastojen
ja kdyttopddoman kiertoa pystyttiin parantamaan

merkittdvasti vuoden 2023 aikana.

Jatkamme kasvustrategian toteuttamista kaikilla
kolmella toimialalla. Panostamme asiakaskokemuksen

jatkuvaan parantamiseen, digitaalisten palveluiden

edelleen kehittdmiseen seka kestavaan kehitykseen.
Jatkossa yritysostoilla tavoitellaan mittakaavaetuja
ja parempaa kilpailukykya erityisesti rakentamisen ja

talotekniikan kaupassa.

Taloudelliset mittarit

Paivitimme konsernin keskipitkan aikavalin taloudelliset
tavoitteet viimeksi kevaalla 2021 ja saavutimme
tavoitteet vuosina 2021ja 2022. Vuonna 2023
saavutimme taloudelliset tavoitteemme vertailukelpoisen
lilkevoittoprosentin sekd korollisten nettovelkojen
osalta. Vertailukelpoisen sidotun pddoman tuotto-% jai

hieman tavoitteesta.

Toteuma Toteuma Toteuma
Mittari Tavoite 2023 2022 2021
Vertailukelpoinen litkevoitto-% yli 6,0 6,0 6,9 6,9
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % yli 14,5 13,4 16,9 17,2
Korolliset nettovelat/kayttokate, ilman IFRS 16 -vaikutuksia enintdan 2,5 0,7 0,2 0,0

Osakekohtainen tulos (EPS)

1,28

Osinko*

1,02

*ehdotus varsinaiselle yhtickokoukselle

—>  Luelisda tulevaisuuden nakymista
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TOIMINTAYMPARISTOON
VAIKUTTAVIA TRENDEJA

Kaupan alan toimintaymparistdon vaikuttavat useat megatrendit sekd muuttuvat
kuluttajatrendit. Tunnistamalla K-ryhman toimintaan vaikuttavat trendit pyrimme
ennakoimaan tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia.
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- Toimitusketjujen, luotettavien
kumppaneiden ja lapindkyvyyden
merkitys kasvaa

« Markkinoiden konsolidoituminen

« Kaupungistuminen vaikuttaa
asumiseen, kulutustottumuksiin
ja liikkkumiseen

- Alueellinen eriytyminen muuttaa
palveluiden tarvetta

luovat kilpailuetua

- Robotiikka tehostaa lilketoimintaa

MUUTTUVAT KULUTUSTRENDIT

Yksiléllinen asiakaskdyttdytyminen Jatkuva valikoimien muokkaaminen

Monikanavainen kauppa

- Osto- ja kulutustottumukset
muuttuvat ja yksildllistyvat nopeasti

« Jos ostovoima heikkenee hinnan - Myynti digitaalisten kanavien
merkitys valinnoissa korostuu kautta kasvaa

- Asiakkaat arvostavat vaivattomuutta « Kiinnostus kestavia tuotteita
ja nopeutta ja hyvinvointia kohtaan
vaikuttaa valikoimiin

« Asiakasymmérryksen avulla
saavutetaan laadukas ja

- Asiakkaan ostokayttaytymiseen saumaton asiointikokemus

perustuvien suositusten ja tarjousten
merkitys korostuu

- Lahelld tuotetun ruoan

arvostus kasvaa palvelut ja kohdennettu markkinointi

- Asiakastietoa ja tekoalya hyddyntavat

huomioiminen ja luontokadon
ehkéisy liiketoiminnassa

- Lisdantyvan kestavyyssaantelyn
vaikutus toimintaan

- Hyvén hallintotavan edistaminen ja
korruption ehkaisy
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

TOIMINTAYMPARISTOMME
MUUTOKSIA VUONNA 2023

Vuonna 2023 Venajan hyockkéysota Ukrainassa ja globaalit geopoliittiset jannitteet vaikuttivat edelleen toimintaymparistéémme.

Etenkin alkuvuonna kiihtynyt inflaatio sekd nousevat korot nakyivat kustannusten nousuna ja kuluttajien ostovoiman heikentymisena.

Myds energian saatavuudessa ja hintatasossa néhtiin edelleen vaihtelua. Taloudellisen ympariston epavarmuus heikensi kuluttajien
luottamusta ja vaikutti kulutusp&atoksiin. Keskeista heikentyneessa taloustilanteessa oli hintakilpailukyvyn varmistaminen, tehokas
kassavirran hallinta ja varastojen kierron nopeuttaminen seka toimenpiteet kustannusten sopeuttamiseksi ja luottotappioriskien valttamiseksi.

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA

Vaikutuksia liilketoimintaan

- Talouden epavarmuus ja ostovoiman heikentyminen
vaikuttivat asiakkaiden kulutusp&atdksiin.

- Kuluttajat ovat entista hintatietoisempia ja
kampanjoiden merkitys korostuu.

- Asiakkaat panostavat myds laatuun ja premium-
tuotteiden kysynté elpyi toisella vuosipuoliskolla.

« Kuluttajat harkitsevat tarkemmin ravintolassa syémista.

Toimenpiteitad

- Kilpailukyvyn varmistaminen seké kuluttaja-
ettd yritysasiakaskaupassa.

« Asiakasdatan hyddyntaminen henkildkohtaisessa
markkinoinnissa ja digitaalisten palveluiden
vahvistaminen edelleen.

- Kustannusten nousun hallinta ja
toiminnan tehostaminen.

N&kymia vuodelle 2024

- Péaivittaistavarakaupassa kuluttaja-asiakaskaupan ja
foodservice-markkinan arvioidaan pysyvén vakaana
kiristyneestd hintakilpailusta huolimatta ja inflaation
arvioidaan hidastuvan vuonna 2024.

- Kannattavuuden arvioidaan pysyvéan hyvana myds
vuonna 2024.

RAKENTAMISEN JA TALOTEKNIIKAN KAUPPA

Vaikutuksia liilketoimintaan

+ Korkojen nousun, rakennuskustannusten nousun ja talouden
epdvarmuuden seurauksena rakentamisen aktiviteetti laski
voimakkaasti etenkin uudisrakentamisessa.

- Teknisessa kaupassa vihrean siirtyméan tuotteiden, etenkin
aurinkopaneeleiden, kysynta laski edellisestd ennatysvuodesta.

- Yritysten investointihalukkuus laski ja kuluttaja-asiakkaiden
ostovoima heikkeni.

- Korjausrakentamisen aktiviteetti laski uudisrakentamista
véahemmaén koko toimialalla.

Toimenpiteita

- Kustannusten nousun hallinta, varastonkierron varmistaminen ja
toiminnan tehostaminen.

- Korjausrakentamisen osuuden vahvistaminen,
yli 50 % toimialan myynnista.

- Yrityskauppamarkkinoiden mahdollisuuksien hyddyntédminen.

- Maantieteellisten toiminta-alueiden vahvistaminen,
laajentuminen Tanskan isolle rautakauppamarkkinalle.

N&kymia vuodelle 2024

- Markkinan ennakoidaan edelleen laskevan vuonna 2024.
Suhdanne vaikuttaa eniten uudisasuntorakentamiseen, mutta
muussa talonrakentamisessa, korjausrakentamisessa sekd
infrarakentamisessa laskun ennakoidaan olevan pienempéa.
Suhdanteen ennakoidaan kaantyvan paremmaksi vuonna 2025.

- Kannattavuuden arvioidaan jaavéan vuodesta 2023, mutta
pysyvéan edelleen kohtuullisen hyvalla tasolla vuonna 2024.

AUTOKAUPPA

Vaikutuksia liiketoimintaan

- Uusien autojen saatavuus parani edellisestd vuodesta,
mika nakyi vahvana myyntina ja tuloksena.

- Yleinen epévarmuus taloudessa laski uusien autojen
myynti4 ja tilaukset olivat alle normaalitason, kysyntaa
siirtyi kdytettyihin autoihin.

Toimenpiteita

« Liiketoiminnan tasapainoisempi rakenne: uudet autot,
kaytetyt autot, palvelut.

- Kéaytettyjen autojen myynnin ja palveluliiketoiminnan
vahvistaminen pystydksemme palvelemaan
koko arvoketjua.

- Jatkoimme tehostamis- ja uudistamistoimien lapivientid
kannattavuuden vahvistamiseksi.

- Vahvat brandit ja kiinnostavat uutuusmallit tukevat
myynnin kasvua.

N&kymia vuodelle 2024

- Autokaupassa uusien autojen myynnin ennakoidaan
jaavan alle vuoden 2023 tason. Kaytettyjen autojen ja
palveluiden myynnin ennakoidaan kasvavan.

- Kannattavuuden arvioidaan pysyvan hyvalla tasolla
vuonna 2024, mutta jdavan vuoden 2023 tasosta.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

TOIMINTAYMPARISTON

MAHDOLLISUUKSIA JA RISKEJA

RISKI

VAIKUTUS

HALLINTA

MAHDOLLISUUDET

Taloudellinen
toimintaymparisto

- Pitkittyva inflaatio,
korkea korkotaso ja
heikko tyéllisyystilanne
vaikuttavat kuluttajien
ostovoimaan ja yritysten
investointihalukkuuteen.

Digitaaliset palvelut ja
tiedolla johtaminen

- Kiristyva kilpailu osaavista
asiantuntijoista.

- Digitalisaatioon,
tiedon kerdamiseen ja
hyddyntamiseen kohdistuva
lisdantyva saantely.

+ Kyberrikollisuus.

Geopoliittinen tilanne

- Geopoliittisten
jannitteiden lisddntymisen
seurauksena kasvaneet
turvallisuuspoliittiset
jannitteet ja Ukrainan sodan
mahdollinen laajentuminen.

- Paivittdistavarakaupassa tuotteiden
hinta vaikuttaa korostuneesti
kuluttajien ostopaatdksiin.

- Rakentamisen ja talotekniikan toimialalla
rakennus- ja korjaushankkeita lykataan, milla on
vaikutusta myyntiin ja varastojen hallintaan.

- Autokaupassa asiakkaat saattavat siirtad
hankintoja tulevaisuuteen.

- Digitaalisten palveluiden kehittaminen hidastuu
osaavien asiantuntijoiden saatavuus- ja
pysyvyyshaasteiden takia.

- EU-saantely voi rajoittaa liiketoiminnan ja
asiakaspalvelun kannalta merkittavien tietojen
kerdamista ja hyddyntamista tai aiheuttaa
merkittavia lisékustannuksia.

- Digitaalisiin palveluihin ja tietojarjestelmiin
kohdistuvat kyberuhat lisdavat liiketoiminnan
jatkuvuuteen ja asiakastietojen hallintaan
liittyvia riskeja.

- Suurvaltojen sotilaallisen ja taloudellisen kilpailun
kiristyminen voi eskaloituessaan vaikuttaa
merkittavasti Keskon liiketoimintaympéristéon,
toimitusketjujen jatkuvuuteen ja
tuotteiden saatavuuteen.

- Vahvistetaan kilpailuetua varmistamalla
kilpailukykyiset hinnat, laatu ja asiakaslahtsisyys.

- Varmistetaan kassavirta tehostamalla toimintaa
laaja-alaisesti.

- Sopeutetaan toiminnan kustannuksia vastaamaan
liketoiminnan tasoa.

- Kehitetdan K-ryhman tydnantajamielikuvaan
vaikuttavia tekijitd ja varmistetaan osaavan
henkiléstdn saatavuus ja pysyvyys.

- Seurataan aktiivisesti ja vaikutetaan
toimialaa koskevan lainsdddannon
EU-tasoiseen valmisteluun.

- Seurataan jatkuvasti tietoturvauhkia ja kehitetdén
tietoturvaa ennakoivasti.

- Koulutetaan henkildst6a kattavasti.

Kriittisilta palveluntarjoajilta edellytetdan

korkeaa tietoturvallisuuden tasoa.

- Globaalien jannitteiden mahdolliseen
kiristymiseen ja toimitusketjujen
hairidihin varaudutaan varmistamalla
jatkuvuussuunnitelmien ja
kriisinjohtamisjarjestelman ajantasaisuus.

« Hyédynnetdéan kauppiasyrittajyyden
mahdollistama liiketoiminnan ketteryys
ja kilpailuetu.

- Hyédynnetdéan Keskon vahvaa taloudellista
asemaa kasvumahdollisuuksissa, yritysostoissa ja
toiminnan kehittdmisessa.

« Hyddynnetdén vihrean siirtymén
liketoimintamahdollisuuksia erityisesti
rakentamisen ja talotekniikan kaupassa.

« Asiakastiedon ja tutkimuksen avulla kehitetaan
henkildkohtaisempaa asiakaskokemusta seka
kauppakohtaisia liikeideoita.

- Tarjotaan saumaton asiakaskokemus kaikissa
kanavissa hyddyntamalla tekoalya, data-
analytiikkaa ja palvelumuotoilua.

« Yhdistamalla verkkokaupan ja digipalvelut
kattavaan kauppapaikkaverkostoon
luodaan edellytykset erinomaiseen
asiakaspalveluun K-ryhmassa.

- Erilaiset jalleenrakentamiseen liittyvat
liketoimintamahdollisuudet.
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Kestava hankinta ja
ihmisoikeudet

Hankintaketjun sosiaalisen
vastuun tai ymparistévastuun
hallinnassa tapahtuvat
poikkeamat.
Tuoteturvallisuuden

hallinta epdonnistuu

tai toimitusketjun
laadunvarmistus pettaa.

llmastonmuutos

lImastotoimenpiteet jaavat
globaalisti nykyiselle tasolle

ja ilmastonmuutoksen

hillitseminen epdonnistuu

(IPCCRCP 6.0).

KEHITTYMASSA OLEVIA RISKEJA

- Hankintaketjun sosiaalisen vastuun
tai ympdristdvastuun hallinnassa
tapahtuvat poikkeamat voivat aiheuttaa
ihmisoikeusloukkauksia, ymparistévahinkoja,
taloudellisia tappioita tai sidosryhmien
luottamuksen menetysta.

- Jos tuoteturvallisuuden hallinta epdonnistuu
tai toimitusketjun laadunvarmistus pettaa, voi
seurauksena olla asiakkaiden luottamuksen
menettdminen tai pahimmassa tapauksessa
asiakkaiden terveyden vaarantuminen.

- Pidemmalla aikavalilla riskin vaikutukset ovat
vakavia, koska ilmastokriisiin ratkaisemiseen ei
ole kyetty vaikuttamaan globaalisti riittavalla
tasolla. Ilmaston ldmpenemisen vaikutukset
globaaleihin tuotantoalueisiin, tarjontaan,
laatuun ja hintaan voivat muodostua Keskolle
kriittisiksi tekijoiksi toimitusketjun jatkuvuuden ja
tuotteiden saatavuuden nadkékulmasta.

- Riskimaissa tehdaan systemaattisesti ja kattavasti
tavarantoimittajien auditointeja vastuullisuuden
varmistamiseksi.

- Vastuullisuutta edistetaan koko toimitusketjussa.

- Sosiaalisen tai ymparistdvastuun kannalta
kriittisia raaka-aineita sisaltavien
tuotteiden hankintaa ohjataan kestavan
kehityksen linjauksilla.

- Hankinnassa varmistetaan tuoteturvallisuus ja
sen toteutumista valvotaan systemaattisesti.

- Kesko arvioi ja ottaa strategiatydssaan
huomioon mahdollisten fyysisten tapahtumien
todenn&kaisyydet ja arvioi tehokkaita
sopeutumistoimenpiteita.

- Fyysiset riskit vaikuttavat erityisesti
infrastruktuuriin, Keskon kiinteistdihin ja muuhun
omaisuuteen, sekd mahdollisesti logistiikkaan.
lImastonmuutoksen vaikutuksiin varautuminen
tulevissa investoinneissa on erittain tarkeaa.

- Kestavallad tuotteiden ja palveluiden hankinnalla
kyetaan vaikuttamaan toimitusketjujen yritysten
sosiaalisen vastuun ja ymparistévastuun
kehitykseen ja toteutumiseen.

- Panostukset toimitusketjun vastuullisuuteen
ja tuoteturvallisuuteen lisdavat
sidosryhmien luottamusta.

« Keskolla on mahdollisuus tarjota asiakkaille
vihredn siirtyman edistdmista tukevia
tuotteita seka vastuullisia ratkaisuja
ilmastovaikutusten pienentamiseksi, rakennusten
energiatehokkuuden parantamiseksi ja
ruokahavikin véhentdmiseksi.

- lImastonmuutoksen vaikutus globaaleihin
tuotantoketjuihin mahdollistaa
suomalaisen puhtaan ja laadukkaan
ruoan vientia uusille markkinoille yhdessa
elintarviketeollisuuden kanssa.

&

Luontokato

Luontokadon jatkuminen
vaikeuttaa pitkalla
aikavalilla merkittavasti
ruokakasvien viljelya ja
ruoan tuotantoa vaikeuttaen
tuotteiden saatavuutta ja
heikentéen laatua.

S&an aari-ilmiot

lImastonmuutoksen
aiheuttamilla s&&n &ari-
ilmisilla (myrskyjen,
tuulisuuden, helteiden ja
sateisuuden lisdantymiselld)
voi olla potentiaalisia
vaikutuksia Keskon
lilketoimintaan ja arvoketjuun
etenkin pitkallad aikavalilla.

+ K-ryhmaén toimintaan ja arvoketjuun vaikuttavia,
luonnon monimuotoisuutta uhkaavia riskeja
ovat lajikato, pula vedesta, tuholaisten ja tautien
lisaantyminen seka pdlyttajien vaheneminen,
jolla on suora vaikutus viljelykasvien kautta ruoan
tuotantoon ja tuotteiden saatavuuteen.

- S&an aéari-ilmiot johtavat mm. voimakkaisiin
myrskyihin, koviin tuuliin, sateisiin ja &killisiin
tulviin seka pitkittyneisiin lamp&jaksoihin kesélla.
T&ll on suoria vaikutuksia maatalouteen ja
ruoan tuotantoon ja siitd johtuen tuotteiden
saatavuuteen, hintaan ja laatuun.

- Globaaleihin toimitusketjuihin ja
kuljetusreitteihin voi tulla merkittévia muutoksia,
mika vaikuttaa Keskon litketoimintaan.

- Edistamme luonnonvarojen kestavaa kayttoa
omassa toiminnassamme kiertotalouden ja
ruokahéavikin minimoinnin avulla.

- Osallistumme aktiivisesti luonnon
ennallistamiseen erilaisten hankkeiden muodossa
ja kompensoimme omien hankkeidemme
vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen.

. Rakennamme valikoimaamme siten, ettd tuotteet
ja niiden pakkaukset kuormittavat luonnon
monimuotoisuutta mahdollisimman vahan koko
elinkaarensa aikana.

- Varautuminen ilmastokriisin aiheuttamiin
globaaleihin hintojen, tavarantoimittajien,
saatavuuden ja laadun muutoksiin on
Keskon liiketoiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi tarke&a.

« Mahdollistamme asiakkaillemme kestavén
ja terveellisen eldméntavan edistdmalla
luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja
rakentamalla valikoimamme vastuullisesti
luontokato huomioiden.

- Etenkin rakentamisen ja talotekniikan kaupalla
on mahdollisuus tarjota asiakkaille s&an &ari-
ilmidihin varautumiseen liittyvia ratkaisuja.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

KESKON LIKETOIMINTAMALLI

Keskon liiketoimintamalli voidaan jakaa omaan vahittais- ja

yritysasiakaskauppaan sekéd ketjuliiketoimintamalliin.

Suomessa Keskon suurin litketoimintamalli on
ketjulitketoimintamalli, jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittaiskauppaa Keskon vahittdiskauppaketjuissa. Naita
ketjuja ovat K-ruokakaupat, K-Raudat ja Intersport. Keskon

lilkevaihdosta noin 46 % tulee myynnista kauppiaille.

Keskon oma vahittais- ja yritysasiakaskauppa kattaa yhteensé
noin 54 % liikevaihdosta. Suomessa muun muassa autokauppa,
Kespro, Onninen, K-Citymarketin kayttétavarakauppa

sekéd osa Intersportin myynnista ja Budget Sport ovat

Keskon omaa véhittais- ja yritysasiakaskauppaa. Erityisesti
yritysasiakaskauppa on voimakkaasti kasvava osa litketoimintaa.
Suomen ulkopuolella liiketoiminta on p&asaantdisesti omaa

vahittaiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa.

Kansainvélisen toiminnan litkevaihto oli noin 2,1 mrd. euroa ja
sen osuus on noin 18 % litkevaihdosta. Kesko toimii kahdeksassa
maassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Puolassa ja Tanskassa®. K-ryhmé&na toimimme Valko-

Venajélld yhteisyrityksen kautta.

Kasvustrategiamme ytimess& on asiakaskokemuksen
jatkuva parantaminen ja digitaalisten palveluiden
edelleen kehittaminen. Erottaudumme kaupoissamme ja
digitaalisissa palveluissamme kilpailijoistamme laadulla

ja asiakaskokemuksella.

* Tanskan yrityskauppa toteutui tammikuussa 2024.

Keskon liiketoimintamalli

£

Asiakkaat
Kuluttaja-asiakkaat ja yritysasiakkaat

( \ ( \

Keskon tukkumyynti Keskon yritys-
kauppiaille 46 %* asiakaskauppa 39 %*
L J | + Kespro Suomessa
L + Onninen kaikissa toimintamaissa

- P&dosa Byggmakkerin
myynnistd Norjassa ja K-Byggin
myynnistd Ruotsissa

Jélleenmyynti asiakkaille

- K-ruokakaupat, K-Raudat ja padosa
Intersportin myynnistd Suomessa

- Autokaupan yritysasiakas-

- Jéalleenmyyjat autokaupassa €
myynti Suomessa

- Osa rautakaupasta Norjassa

Keskon kuluttaja-
asiakaskauppa 15 %*
- K-Citymarketin kayttotavara

- Budget Sport ja osa Intersportin
myynnistd Suomessa

- P&3osa autokaupasta Suomessa

- Kansainvilinen toiminta, mm.
paaosa Ruotsin K-Rautojen
myynnistd, osa K-Byggin ja osa
Byggmakkerin myynnista

- Digitaaliset palvelut ja
tietohallinto

- Kauppa- ja ketjukonseptit
- Kauppapaikat
- Myynti, markkinointi

- Hankinta, valikoimanhallinta T
ja asiakasdata

jalogistiikka

Toimialat:
~
—— Paivittdistavara- % Rakentamisen ja 6%
g kauppa talotekniikan kauppa — Autokauppa
{ \ I 3
Tehtévat:

+ Henkilosts ja
kauppiastoiminta

« Tukitoiminnot

Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat

* Osuus Keskon litkevaihdosta vuonna 2023
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K-KAUPPIASYRITTAJYYS SUOMESSA

K-ryhma toimii Suomessa paaasiassa ketjulifketoiminta-
mallilla, jossa itsendiset K-kauppiaat harjoittavat
vahittaiskauppaa Keskon vahittdiskauppaketjuissa. Naita
ketjuja ovat K-ruokakaupat, K-Raudat ja Intersport.
Kauppiaita on Suomessa noin 1100 lahes 1500 kaupassa.
Muissa toimintamaissa litketoiminta on paasaantdisesti omaa

vahittaiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa.

K-kauppiaiden ja Keskon yhteistyd, ketjutoiminta, perustuu
tasavertaisuuteen ja haluun kehittaa yhteista toimintaa.
Ketjutoiminnan tavoitteena on parempi kilpailukyky ja
asiakastyytyvaisyys seka korkeampi, tasainen laatu ja alemmat
kustannukset. K-kauppiaiden ja Keskon velvoitteet ja oikeudet
on maaritelty ketjusopimuksessa. Kilpailuetua saadaan
yhdistamalla systemaattinen ketjutoiminta ja yrittajyyteen

perustuva K-kauppiastoiminta yhtengisen K-bréndin alla.

Kesko vastaa toimintamallin ja kauppakonseptien
jatkuvasta kehittdmisestd, ketjutoiminnan ohjauksesta
seka ketjuvalikoimiin kuuluvien tuotteiden hankinnasta.
Kesko vastaa myds kauppapaikkaverkostosta ja uusien
kauppapaikkojen hankinnasta. Kesko omistaa tai vuokraa

kauppapaikat ja vastaa niiden kehittamisesta.

Kesko sopii myds pitkaaikaiset yhteistyomallit

eri kumppaneiden, kuten tavarantoimittajien ja
logistiikkatoimijoiden, kanssa. Kansainvalisella
hankintayhteisty6lla ja omilla merkeillg, kuten

Pirkka- ja K-Menu-tuotteilla, on merkittava rooli
asiakkaille tarjottavien valikoimien monipuolisuudessa

sekd hintakilpailukyvyssa.

Keskon ja K-kauppiaan roolit

Tukkumyynti,

tavarastrategia
/ Ketjusopimus, ketjuohjaus \

Palvelut ja
lilketoiminnan tuki

KESKO

Kauppakonseptit Q%

Ketjuvalikoimat, tukkumyynti
K-KAUPPIAS

Vastuulliset hankintakanavat,
ostoyhteistyd, logistiikka Vastaa oman kauppansa

asiakastyytyvéisyydesta,

Omat merkit, bréndit | tuloksesta ja
Tiedolla johtaminen, asiakasdata kannattavuudesta
Markkinointipalvelut Kal.Jppak.ohtainen liikeidea
asiakastietoon perustuen
Verkkok
erokauppa aEE—— Monikauppamallin
Ketjutoiminta synergiahyddyt
Kauppapaikat Merkittava tyéllistsja

Keskitettyja palveluita Ostoja paikallisilta yrittajilta

(it, taloushallinto, muut
tukiprosessit) Tukkumyynnista kate
Keskolle

Kuuluu K-kauppiasliittoon

Kauppiasreservit

Liikevaihtoperusteinen
ketjumaksu

Myyntikatteeseen

perustuva
kauppapaikkamaksu

Muut kuluperusteiset
maksut

Kauppiasyrittajd maksaa liikevaihtoperusteista ketjumaksua ja myyntikatteeseen perustuvaa kauppapaikkamaksua Keskolle.

Kauppiaiden Keskolle maksamista maksuista noin puolet on kauppapaikkamaksuja. Muita kuluperusteisia maksuja ovat
esimerkiksi markkinointiin, logistiikkaan ja tietotekniikkaan liittyvat maksut.
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K-kauppiasyrittdja vastaa oman kauppansa
liiketoiminnasta, sen litkeideasta, asiakastyytyvéaisyydesta,
henkilokunnasta sekad myynnista ja tuloksesta. Kauppias
rakentaa kaupalleen lilkeidean asiakasymmarryksen ja
K-ryhman asiakasdatan avulla tarjotakseen asiakkailleen
parhaat palvelut ja valikoimat. Monikauppamalli,

jossa kauppiaalla on vastuullaan useampi kuin yksi
kauppa, tuo synergiaetua esimerkiksi johtamisessa,
henkiléstéresursoinnissa ja tuotevalikoimissa. K-kauppa
on osa ymparoivaa yhteiskuntaa ja yhteisdg, ja
kauppiasyrittaja tekee yhteisty6td monien erilaisten

sidosryhmien kanssa.

Yleisesti K-kauppiasuralle hyva koulutuspohja on korkeakoulu
tai muu liiketaloudellinen koulutus. Ratkaisevaa on my&s hakijan
persoona, arvomaailma ja asenne. Kauppiasuralle tdhtaava
suorittaa ensin noin vuoden kestavan Kauppiasvalmennus-
ohjelman. Valmennus koostuu kauppiastyon harjoittelusta
kasvattajakauppiaan valmennuksessa, verkko-opiskelusta

ja tydssa oppimisesta seké l&hijaksoista. Ohjelmasta
valmistuttuaan kauppiasharjoittelijalla on valmiudet

aloittaa ura K-kauppiasyrittajana. Jokaiselle kauppapaikkaa
odottavalle valmennuksen kayneelle Kesko pyrkii tarjoamaan
kokonaisuuden kannalta sopivimman kaupan. Vuonna 2023

aloitti 50 uutta K-kauppiasta.

KESKON HISTORIA LYHYESTI

Kesko sai alkunsa Suomessa vuonna 1940 kun neljd kauppiaiden
perustamaa alueellista tukkukauppaa sulautuivat yhteen.

Keskon liiketoiminta alkoi vuoden 1941 alussa. Osakkaina

olevien kauppiaiden yhteinen tavaranhankinta, likketoiminnan
tukeminen ja yhteistoiminnan kdynnistdminen muodostivat
K-kauppiasryhman. K-kauppaverkostoa alettiin aktiivisesti
rakentaa ja yhteinen mainonta kdynnistyi. Keskon toiminta on
muuttunut ja kehittynyt I&pi vuosikymmenten. 1950-Iuvulla
alettiin kehittda ruokakaupan rinnalle myds erikoiskauppaa, aluksi
|&hinna rautakauppoja. 1960-luvulla itsepalveluliikkeet mullistivat
kauppakonseptit ja 1971 perustettiin ensimmainen K-Citymarket.
1990-luvulla uudet liiketyypit ja siirtyminen ketjumaiseen
toimintaan muuttivat Keskon organisaatiota ja toimintaa
merkittavasti. Vuonna 1960 Keskon pddomapohjaa alettiin
laajentaa ja Kesko listautui Helsingin p&rssiin. Henkildkuntaa oli
tuolloin noin 5700, vuoden 2023 lopussa Kesko tydllisti 17 800
henkiléa. Osakkeenomistajia oli vuoden 2023 lopussa yli 105 000.

Kuva: Kesko Oyj:n arkistokuva

Kaikki K-kauppiaat kuuluvat K-kauppiasliittoon, joka on
K-kauppiaiden yhteistoiminta- ja edunvalvontajarjestd.
Liitto kehittda ja vahvistaa K-kauppiasyrittajyytta seka

ajaa K-kauppiaiden yhteisia etuja. Liiton tehtavana on
K-kauppiaiden ja Keskon vélisen kaupallisen yhteistydn
organisointi. Se antaa jasenilleen muun muassa lainopillista
neuvontaa ja jarjestaa kauppiastapaamisia, tapahtumia ja
koulutusta. K-kauppiasliitto ja sen maardysvallassa olevat
tahot ovat Keskon suurin osakkeenomistaja 7,5 % osuudella
osakkeista ja 19,5 % osuudella &&nim&arastd. Myos

K-kauppiaat ovat Keskon merkittévid osakkeenomistajia.

+ Lue lisaa kauppiasyrittdjien maksamista kauppapaikka- ja
ketjumaksuista tilinpaatoksen liitetiedoissa 2.1. ja 2.4.

- Luelisai K-kauppiasliitosta
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PAIVITTAISTAVARAKAUPASSA

Keskon st ASIAKASVIRRAT
o VAHVISTUIVAT KAIKISSA

Strategia ja toimintaympéristo

+ Liketimina LIIKETOIMINNOISSA

Sijoittajat
Kestavyysraportti Ruokakaupassa myynti kasvoi seka K-ruokakaupoissa
ettd foodservice-liiketoiminnassa. Erityisesti Kespron
kehitys oli vahvaa. K-ruokakaupoissa lisésimme
kampanjointia ja panostuksia hintakilpailukyvyn ja
Arvoketju hintamielikuvan vahvistamiseen ruoan kallistuttua.
lhmiset Hinnan merkityksesta huolimatta premium-tuotteiden
kysynta alkoi elpya vuoden toisella puoliskolla.
Asiakasvirrat K-kaupoissa kasvoivat. Myynnin kasvu,
parempi nelidtehokkuus ja yha tehokkaammat
Taloudellinen katsaus prosessit tukivat hyvaa kannattavuutta.

Vastuullisuusstrategia

lImasto ja luonto

Hyvé hallinto

Raportointitapa

Hallituksen toimintakertomus
Konsernitilinpaatos

Emoyhtion tilinpaatds

Liikevaihto Liikevoitto
Allekirjoitukset
o Milj. € Milj. €
Hallinnointi 7000 500
Selvitvs hallinto. i 5000 6125 o532 443 460 445
elvitys hatlinto~ Ja 6000 400 Vuonna 2023 hinnan merkitys korostui ruoan hintainflaation
ohjausjérjestelméasta 5000 kiihtyessa etenkin alkuvuodesta. Toimme entistd vahvemmin
Palkitsemisraportti 4000 300 . . esiin o.m.ia .meltkkejé.ja'edullisempi.a vaih.toehFoja sek:éja?k.oimr.ne
aktiivista kampanjointia hintamielikuvan vahvistamiseksi. Etenkin digitaalinen
Tietotilinp&atos 3000 200 markkinointi ja asiakkaille raataldidyt, omaan ostohistoriaan perustuvat
2000 ? tarjoukset olivat huippumenestys. Myés ravintoloissa sydminen jatkui vilkkaana
Data Keskon ytimessd 1000 100 e vuonna 2023, mika nakyi Kespron hyvana kysynténa ja vahvana kehityksena.
Kestavaa arvoa datasta 0 0 Ari Akseli
2021 2022 2023 2021 2022 2023 paivittaistavarakaupan toimialajohtaja

Luvut ovat vertailukelpoisia.

KESKON VUOSIRAPORTTI 2023
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Vahva asema Suomen ruokakaupassa

tuo hyvaa tulosta

Paivittaistavarakaupassa Keskon tavoitteena on olla
Suomen asiakaslahtoisin ja kannattavin ruokakauppa
kuluttaja- ja yritysasiakaskaupassa seka markkinajohtaja
ruoan verkkokaupassa. Kasvustrategian perustana ovat
kauppakohtaiset litkeideat, dataan ja asiakasymmarrykseen
perustuva paatdksenteko ja vahva digitaalinen osaaminen

seka tehokkaat prosessit.

Foodservice-liiketoiminnassa tavoitteena on edelleen
vahvistaa markkina-asemaamme tarjoamalla alan parhaan
valikoiman ja kokonaisvaltaisen palvelukonseptin. Kespron
liilketoimintamalli perustuu vahvaan kumppanuuteen
asiakasyritysten kanssa, jolloin seka Kespro etta asiakkaat

hyotyvat liiketoiminnan kehittdmisesta.

v

KRuoka -SOVELLUKSEN KAYTTAJA
AKTIVOIVIIKON MOBIILIETU

99

kpl
UuUTUUS!
Mobiilietu KARL FAZER
-42-51% PRETZEL
o » SUKLAALEVY
180 ¢

llman aktivaintia ja Plussa-korttia 3,49-4,09/kpl
119,39-22,72/kg). Rajaitus 2 kplfaslakas,

Mekiilietu voimassa 19.-25.2.2024,

Vahva asemamme seka kuluttaja- ettd
yritysasiakaskaupassa tuo strategisesti tarkeita
synergiaetuja hankinnassa, logistiikassa, yhteisissa

toiminnoissa ja it-investoinneissa.

Vuonna 2023 liikevaihto ja myynti kasvoivat edelleen
seka ruokakaupassa etta foodservice-lilketoiminnassa.
Paivittaistavarakaupassa kampanjat ja muut
markkinointitoimenpiteet vahvistivat asiakasvirtoja

ja myyntia. K-ruokakauppojen markkinaosuus laski
hieman. Kespron myynti kasvoi vahvasti ja ylitti
markkinakasvun. Paivittdistavarakaupan kannattavuutta
heikensivat ruoan hinnan nousun aiheuttamat muutokset
kulutuskayttaytymisessé sekd kampanjamyynnin osuuden
kasvu vertailukaudesta. Osaltaan kannattavuutta heikensi

inflaatiosta johtunut kustannusten nousu.

K-RUOKA-SOVELLUKSEN KAYTTAJAMAARA
HARPPASI| UUDELLE TASOLLE

Vuoden 2023 aikana K-Ruoka-mobiilisovelluksen aktiivisten
viikkokayttdjien maara nousi noin 200 000 kayttajasta yli

580 000 kayttajaan. K-Ruoka-sovellus onkin Suomen suosituin
kaupan alan sovellus. Se tarjoaa kayttajakohtaisesti raatalsityja,
omaan ostohistoriaan perustuvia OmaPlussa-etuja seké erityisen
edullisia viikoittaisia mobiilietuja, joissa alennus kéyttajalle voi olla
jopa 40 % normaalihinnasta.

Sovelluksen kaytetyimpia ominaisuuksia ovat OmaPlussa-etujen
lisaksi paperiton kuitti, tuotehaku, tarjoukset ja edut, reseptit sekd
inspiraatiosiséllot, kuten pelit ja uutuudet.

Asiakaskokemus ja hintamielikuvan

hallinta vahvasti strategian keskissa
K-ruokakauppoihin tuodaan asiakastietoon perustuen uusia,
kunkin kaupan asiakaskunnalle parhaiten sopivia tuotteita

ja palveluita.

Vuonna 2022 alkanut ruoan hintojen nousu kiihtyi
alkuvuodesta 2023. Tama vaikutti kuluttajakédyttaytymiseen.
Hinnan merkitys kuluttajien valinnoissa oli edelleen

suuri, mutta premium-tuotteiden kysynndsséa nahtiin

myds elpymista toisella vuosipuoliskolla.

Vuonna 2023 jatkoimme kauppakohtaisten
likeideoiden teravoittamista ja erilaisuutta korostavan
strategiamme toteuttamista seké& hintakilpailukyvyn ja

hintamielikuvan parantamista.

Hintamielikuvan hallinnassa etujen ja kampanjoiden

lisaksi erityisesti omilla merkeilld, K-Menulla ja Pirkalla, on
suuri merkitys. Omien bréndien véhittaismyynnin osuus
péivittaistavarakaupan vahittaismyynnista oli yli 20 %.
Hyv&a hinta-laatusuhdetta tarjoavat Pirkka-tuotteet ovat
menestyneet hyvin monissa tuotetesteissa ja -kilpailuissa.
Niiden avulla myds monet pienemmét tuottajat voivat saada
tuotteitaan K-ruokakauppojen valikoimiin valtakunnallisesti.
Pirkka-tuotteita oli vuoden 2023 lopussa yhteensa noin

2 600, naista Pirkka Parhaat -tuotteita oli noin 330 ja Pirkka
ja Pirkka Parhaat Luomu -tuotteita ldhes 200. Edullisimman
hintakategorian K-Menu-tuotteita oli valikoimassa noin
200. Hintamielikuvan lisdksi panostamme jatkossakin
laadukkaisiin, erilaistaviin ja vastuullisiin valikoimiin,

asioinnin helppouteen ja yksil6llisyyteen.
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Hyva myynti, kasvaneet asiakasvirrat ja asiakastyytyvaisyys
kaikissa K-ruokakauppaketjuissa sek& verkkokaupassa kertoo
siitd, ettd strategiset valintamme ovat oikeita. Kaikkien
K-ruokakauppojen asiakastyytyvéaisyytta mittaava NPS-luku

oli yhteens& 68 ja ruoan verkkokaupassa se oli 79.

Investoimme vahvasti kauppapaikkoihin
Investoimme vuoden aikana 257,2 miljoonaa euroa
kauppapaikkaverkostoomme. Jatkamme olemassa

olevien kauppojen uudistamista ja avaamme myds useita
uusia péivittaistavarakauppoja kasvukeskuksiin tulevina
vuosina. Kasvustrategiamme mukaisesti investoimme
péivittaistavarakauppaverkoston kehittamiseen vuositasolla

200-250 miljoonaa euroa.

Erityisesti K-Citymarketien myynti on kasvanut Suomessa
merkittavasti ja niiden vaikutus kannattavuuteen

ja markkinaosuuteen on olennainen. Rakennamme
ldhivuosina uudet K-Citymarketit Helsinkiin, Vantaalle,
Lahteen, Kuopioon ja Lempé&alaan. Naiden lisaksi
ostimme Espoontorin kauppakeskuksen Espoossa, jonne
suunnittelemme suurempaa kaupan yksikkda. Lisaksi

uudistamme 13 K-Citymarketia vuoden 2024 aikana.

Ruoan verkkokaupan kapasiteetti kasvoi
Ruoan verkkokaupan myynti on noussut uudelle tasolle
viime vuosina. Kauppiasmallimme avulla olemme pystyneet
kasvattamaan kapasiteettiamme edelleen. Ndemme,

etta kivijalkakaupan ja verkkokaupan yhdistaminen

on tehokas tapa toimia. Vuoden lopussa noin 730
K-ruokakauppaa tarjosi ruoan verkkokaupan palveluita.
Vuonna 2023 ruoan verkkokaupan myynti oli noin 249
(236 miljoonaa euroa) (sis. alv), se kasvoi 5,7 % ja oli

noin 3,2 % paivittaistavarakaupan myynnista. Ruoan

verkkokaupan toimituksista noin 70 % on kotiinkuljetuksia.

Sen rinnalla Tilaa ja nouda -palvelun suosio on edelleen
kasvanut. K-Nouto-konsepti on jo 178 kaupassa. K-Nouto
-palvelun asiakastyytyvéaisyys on erittdin korkealla tasolla;

palvelevassa noudossa 81 ja automaattinoudossa 84.

Ruokakaupan yhteydessé toimiva automaattiavusteinen
MFC-keréilyjarjestelma K-Citymarket Ruoholahdessa
mahdollistaa nopeammat toimitukset, suuremmat volyymit

ja paremman asiakaskokemuksen toimitusaluellaan.

Nopeiten kasvava ruoan verkkokaupan muoto on
pikatoimitus, jossa toimimme yhteisty6ssa Woltin kanssa.
Vuoden 2023 lopussa jo yli 300 K-kauppaa eri puolella
Suomea tarjosi pikatoimituksia. Nopeimmillaan asiakas saa
tuotteen alle 15 minuutissa, keskimaarainen toimitusaika
on 34 minuuttia. Pikatoimitusmallissa asiakkaille on tarjolla
jopa 5 000 tuotteen valikoima K-Marketeista, vuoden
aikana myds muutamia K-Supermarketeja tuli Wolt-
toimitusten piiriin. Pikatoimituksilla on suuri rooli koko
ruoan verkkokaupan kasvun ja etenkin K-Market-ketjun

myynninkehityksen kannalta.

Kauppiasyrittéjyys kilpailuetunamme
K-ruokakauppojemme litketoiminta perustuu vahvasti
kauppiasyrittajyyteen. K-ruokakauppiaita on noin 900.
K-kauppiaat huolehtivat kauppojensa valikoimista, laadusta,
asiakkaidensa palvelusta, henkildkunnasta ja heidan
osaamisestaan seka lilketoimintansa tuloksellisuudesta
oman kauppakohtaisen liikeideansa mukaisesti. Tiedolla
johtaminen on tuotu vahvasti osaksi kauppojen toimintaa
ja K-kauppiaita tuetaan luomaan omat kauppakohtaiset
likeideansa asiakastietoa hyddyntamalla. K-kauppiaiden
innovatiiviset kauppakohtaiset toteutukset ovat saaneet
myds kansainvalistd huomiota ja kansainvalinen kaupan

alan tutkimus- ja asiantuntijajérjestd valitsi K-Citymarket

Lansikeskuksen marraskuussa kuukauden kaupaksi.
K-ruokakauppiaat ovat toimineet edellakavijéina
suomalaisen paivittdistavarakaupan tarjonnan

uudistamisessa jo pitkaan.

Kespro rakentaa palveluitaan
asiakasymmarrykseen perustuen

Kespro on Keskon omaa lilketoimintaa ja se on Suomen
johtava foodservice-toimialan tukkukauppa. Kespron
likevaihto oli 1154,9 miljoonaa euroa ja sen osuus Keskon
paivittaistavarakaupasta oli 18 %. Liikevoitto oli 75,0
miljoonaa euroa. Asiakkaitamme ovat muun muassa.
ravintolat, hotellit, kahvilat, liikenneasemat, julkishallinnon
laitokset, K-ryhman kaupat seké jalleenmyyntiasiakkuudet.
Kespron kilpailuetuihin kuuluu laaja, kilpailukykyinen ja
laadukas valikoima, kattava verkosto seka luotettavat

digitaaliset ja henkildkohtaiset palvelut.

Kesprolla on alan suurin verkkokauppa Suomessa ja
myynnista noin 70 % tapahtuu digitaalisten kanavien kautta.
Valikoimiin kuuluvat vahvat omat brandit, joiden osuus
myynnista on noin 50 %. Kespron myynnista noin 70 % on
lounasravintola-, henkilstéravintolamyyntia tai myyntia
julkishallinnolle. Verkkopalvelu Kespronet on raatalsity
kullekin asiakkaalle asiakkuuden mukaan. Kukin asiakas
ndkee oman asiakkuutensa mukaiset valikoimat, hinnat,

toimitusajat ja -tavat.

Kesprolla on 13 noutotukkua ympari Suomen seka
verkkotukku. Kespron konsepteihin kuuluu Foodsteri, joka
on moderni tuotekehitys- ja koulutuskeitti6. Foodstereita
on Helsingin K-Kampuksen liséksi Lahdessa ja Oulussa.
Kesproon kuuluvat myds erikoistukut Kalatukku E. Eriksson

ja Reinin Liha.
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LIIKETOIMINTAYMPARISTO

«+ Hintakilpailu markkinassa lisaantyy

« Polarisaatio ja merkittdvat muutokset
vaestorakenteessa

- Hybridikuluttaminen ja individuaalisuus
kulutuksessa vahvistuu

+ Ruokakaupan ja ravintolan roolit sekoittuvat:
ravintolatasoisen ruoan kysynnan kasvu ja
noutoruoan suosio

- Digitalisaation ja tekoélyn kiihtyva
kehitys, digitaalisen ja fyysisen
asiakaskokemuksen saumattomuus

- Kestavyyden vaade toiminnoille ja konsepteille

- llmastonmuutos ja ympéristotietoisuus korostuu

STRATEGINEN TAVOITE

- Hintakilpailukyvyn ja hintamielikuvan
vahvistaminen

- Paivitamme jatkuvasti kauppakohtaisia liikeideoita
vastaamaan toimintaymparistoa

« Paras monikanavainen asiakaskokemus

- Johtava laatu- ja valikoimamielikuva
ja erilaistuminen

- Dataan ja asiakasymmarrykseen
perustuva paatoksenteko

- Kestéavien valintojen mahdollistaminen asiakkaille

 Foodservice-alan paras valikoima ja palvelu

« Halutuin kumppani ja liiketoiminta-alusta

Strategisena paamaarana on olla
my®ds tulevaisuudessa Suomen
asiakaslahtdisin ja kannattavin
ruokakauppa seka markkina-

johtaja ruoan verkkokaupassa.

VASTUULLISUUSSTRATEGIAN ETENEMISEN PAINOPISTEITA

Keskon vastuullisuusstrategiassa sitoudumme kunnianhimoiseen ja
tavoitteelliseen vastuullisuustydhén. Yhteisen vastuullisuusstrategian
liséksi toimialoilla on omia painopisteita vastuullisuustydssa kunkin

toimialan luonteen mukaisesti.

Péivittaistavarakaupassa on vuoden 2023 aikana keskitytty
ruokahavikin vahentamiseen, uusien kiertotaloustuotteiden

luomiseen seké asiakkaiden terveellisten valintojen tukemiseen.

Ruokavalinnat, joista terveys ja ilmasto kiittavat

Kesko haluaa tehda hyvinvointia ja kestavaa kulutusta

edistavat valinnat asiakkaille mahdollisimman helpoiksi. Yksi
K-terveellisyystiekartan tavoitteista on, ettd suomalaiset soisivat
ainakin puoli kiloa kasviksia p&ivéssa vuoteen 2026 mennessa.
Vahennamme lisattya suolaa, sokeria ja tyydyttynytté rasvaa Pirkka-

tuotteista sekad kasvatamme kestavien tuotteiden valikoimia.

K-Ruoka-sovelluksen avulla kestadvampia valintoja

Vuonna 2023 kayttoon otettu K-Ruoka-sovelluksen Hyvinvointi-
palvelu laskee asiakkaalle Ravintoindeksin ja kertoo, kuinka hyvin
ravitsemussuositukset omassa ostoskorissa toteutuvat. Palvelu
auttaa asiakasta kohentamaan omaa ravintoindeksidan ehdottamalla
ravintotavoitteita, jotka ohjaavat esimerkiksi lisaédmaan kasvisten

kulutusta tai vahentamaan lisatyn sokerin maaraa.

Havikkituotteilla on paikkansa ruokahé&vikin minimoimisessa
Ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2030 mennessa on yksi
keskeisista kiertotaloustavoitteistamme. Etsimme koko ajan
uusia keinoja parantaa havikin hallintaa koko arvoketjussa

ja havikkituotteiden kehittaminen on yksi toimi. Esimerkiksi
Hyvis paprika-linssikeitossa hyddynnetdan keskusvaraston
havikkipaprikoita, jotka ovat sy6tavia, mutta joita ei voi myyda
kaupassa kolhiintumisen tai muun vaurioitumisen vuoksi.
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Markkinat

Suomen vahittaiskaupan paivittaistavaramarkkinat olivat
vuonna 2023 noin 23 miljardia euroa (sis. alv), ja kasvua
oli noin 6,0 % (PTY Tilasto). Ruoan hinnan kallistuminen
on kasvattanut koko ruokakaupan euroméaaraista
markkinaa. Ruoan voimakas hintainflaatio laski volyymia,
mutta kasvatti euromaaraistd myyntia. Kuluttajien
ostokayttaytymisessa korostuu hinnan merkitys ja usein
ostoskoriin valitaan halvempia vaihtoehtoja. Hintakilpailu
Suomen péivittdistavaramarkkinoilla on edelleen
kiristynyt hintojen nousun vuoksi. Ruoan verkkokauppa

on jatkanut kasvuaan.

Markkinaosuudet

RUOKAKAUPPA

Markkinaosuus Suomessa on 34,3 % (Keskon oma
arvio, perustuu Nielsenin vertailuryhmaan, joka

sisaltad paivittaistavarakauppojen liséksi halpahallit

ja huoltoasemat). K-ryhmé on toiseksi suurin toimija
Suomen péivittaistavarakaupassa. Markkinaosuutemme
laski vuonna 2023 muuttuneen toimintaympéristdn ja

kilpailijoiden vahvemman uusperustannan vuoksi.

Kilpailijat: Prisma, S-market, Alepa/Sale ja Food Market
Herkku, ABC (S-ryhma), Lidl, Tokmanni, Minimani,
Halpa-Halli, R-kioski sekd M-ketjun myymalat.

K-Citymarketin kayttétavarakaupan markkinaosuutta ei

voida luotettavasti laskea.

Kilpailijat: hypermarketit, tavaratalot,
halpahallit, erikoisliikeketjut ja kotimaiset ja

ulkomaiset verkkokaupat.

Paivittdistavarakauppa lukuina

Avainlukuja 2023 2022
Liikevaihto, milj. e 6 351,6 6124,7
Liikevoitto, vertailukelpoinen, milj. e Lanu8 460,4
Liikevoitto-%, vertailukelpoinen 7,0 7,5
Sidotun p&d&oman tuotto, %, vertailukelpoinen 17,4 19,6
Investoinnit, milj. e 303,7 2576
Henkilokunta keskimaarin 6 257 6288
Kiinteistot 2023 2022
Omistuskohteet, pddomat, milj. e 1097 943
Omistuskohteet, pinta-ala, 1000 m? 656 598
Vuokrakohteet, pinta-ala, 1000 m? 1411 1434

Kauppojen lukumé&ara

Vihittéis- ja yritysasiakasmyynti,

alv 0 %, milj. e

K-ryhmén péivittaistavarakauppa 2023 2022 2023 Muutos, %
K-ruokakaupat 1208 1220 6 657,8 3,1
K-Citymarket, kdyttdtavara 81 81 618,5 1,8
Kespro - - 1186,0 11,2
Paivittdistavarakauppa yhteensa 1208 1220 8462,4 4,1

Vuoden 2023 lopussa oli 81 K-Citymarket-, 251 K-Supermarket-, 747 K-Market-kauppaa, 65 Neste K-liikenneasemaa ja 64 muuta kauppaa.

Lisaksi 729 K-ruokakauppaa tarjoaa asiakkailleen verkkokaupan palveluita. Kesprolla on 13 noutotukkua ja verkkotukku.

FOODSERVICE KESPRO

Kespro on foodservice-liiketoiminnan markkinajohtaja
Suomessa. Kespron markkinaosuuden

arvioidaan vahvistuneen vuonna 2023 ja olevan

47,9 %. (Paivittaistavarakauppayhdistyksen Foodservice-

tukkukauppojen vertailuryhmassa).

Vuonna 2023 ravintolatoiminnan, tapahtumien ja matkailun

normalisoituminen pandemian jélkeen on kasvattanut

foodservice-liiketoimintaa. Toisaalta ostovoiman

heikkenemiselld on ollut jonkin verran negatiivista

vaikutusta foodservice-liiketoimintaan, myds yleistynyt

etatyd on vaikuttanut etenkin lounasravintoloiden myyntiin.

Kilpailijat: Meira Nova, Metro-tukku, Valio Aimo (ent.

Heinon Tukku), Suomen Palvelutukkurit.
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RAKENTAMISEN JATALO-
TEKNIIKAN KAUPASSA HYVA
SUORITUS HAASTAVASSA
MARKKINASSA

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa kannattavuus pysyi
hyvalla tasolla, vaikka se heikkeni edellisestd vuodesta
rakentamisen aktiviteetin heikennyttyad merkittavasti.
Inflaation ja korkojen nousun seurauksena rakentamisen
aktiviteetti laski kaikissa toimintamaissamme. Pidemmalla
tahtaimella toimialan tulevaisuuden ndkyma on kuitenkin
positiivinen. Kaupungistuminen, korjaus- ja investointivelka,
infrahankkeet seka vihrea siirtyma yllapitavat rakentamista.
Strategisena paaméaarandmme on entistd vahvempi asema
Pohjois-Euroopassa erityisesti yritysasiakaskaupassa.

Liikevaihto Liikevoitto
Milj. € Milj. €
5000 e 400
4172 4193
324
4000
wo | 256
3000
200
2000
100
1000
0 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Luvut ovat vertailukelpoisia, ilman urheilukauppaa.

asiakasliiketoiminnan kasvattaminen Pohjois-Euroopassa on tarkea

‘ Rakentamisen ja talotekniikan kaupan ja erityisesti yritys-
osa Keskon kasvustrategiaa. Nykyinen markkinatilanne tarjoaa hienoja

mahdollisuuksia Keskon kaltaiselle vahvalle toimijalle. Vuonna 2023 ostimme
teknisen kaupan toimijan Elektroskandian Norjasta. Vuoden 2024 alussa saimme
toteutettua tanskalaisen rautakauppaketjun Davidsenin oston. Lisaksi olemme
toteuttaneet pienempia yrityskauppoja Ruotsissa ja Norjassa.

Jorma Rauhala

rakentamisen ja talotekniikan kaupan toimialajohtaja,
Keskon paajohtaja 1.2.2024 alkaen.
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Rakentamisen aktiviteetti hiljeni
Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa Kesko jatkaa
johtavan asemansa vahvistamista Pohjois-Euroopassa

maakohtaisten strategioiden toteutusten kautta.

Liiketoimintamme voidaan jakaa kahteen osaan:
rautakauppaan ja tekniseen kauppaan. Vuonna 2023
kysynta laski seka rautakaupassa ettéa teknisessa
kaupassa kaikissa toimintamaissa rakentamisen maarén
laskettua. Liikevaihto laski 8,7 % ja oli 4 193,2 miljoonaa
euroa. Toimialan vertailukelpoinen liikevoittoprosentti
oli 5,1 %. Liikevaihdosta noin 50 % tulee muualta kuin
Suomesta. Kannattavuus pysyi hyvalla tasolla markkinan

heikkenemisesta huolimatta.

Teknisen kaupan likevaihto oli 2 344,7 miljoonaa
euroa ja liikevoitto laski kaikissa toimintamaissa Norjaa
lukuun ottamatta. Tekninen kauppa, eli Onninen on

100 % ammattilaisille suunnattua ja asiakaskunta koostuu

talotekniikkaurakoitsijoista, teollisuudesta, infrarakentajista

ja jélleenmyyjista. Onnisen liiketoiminta on Keskon

omaa liiketoimintaa.

Teknisen kaupan yritysasiakkaiden seka

rautakaupan yritysasiakaskaupan osuus yhteensé
rakentamisen ja talotekniikan kaupan myynnista oli

yli 80 %. Yritysasiakaskaupassa myynti laski etenkin
uudisrakentamisen aktiviteetin heikennyttya vuoden
aikana. Korjausrakentaminen laski vahemman kuin
uudisrakentaminen. Korjausrakentamisen osuus on yli
puolet toimialan myynnista. Myynnin laskusta huomattava
osa tuli aurinkoenergiatuotteista, joiden myynti oli
vertailukaudella poikkeuksellisen korkealla tasolla sahkan

hinnan nopean nousun johdosta.

Rautakaupan likevaihto oli 1912,1 miljoonaa euroa ja
vertailukelpoinen liikevoitto laski. Rautakauppa jakautuu
yritysasiakaskauppaan ja kuluttaja-asiakaskauppaan.
Rautakaupan vahittaismyynnista noin kaksi kolmasosaa
on yritysasiakaskauppaa ja noin kolmasosa suuntautuu
kuluttajille. Rautakaupan ketjuja ovat K-Rauta, K-Bygg
ja Byggmakker. Lisdksi rautakauppatoimintoja Baltiassa
ja Valko-Vengjalld hoitaa yhteisyritys Kesko Senukai.

Suomessa K-Raudat ovat K-kauppiasliiketoimintaa.

Keskeista strategian toteutuksessa on huomioida
kaikkien kolmen asiakassegmenttimme, teknisen kaupan
yritysasiakkaiden seka rautakaupan yritys- ja kuluttaja-
asiakkaiden, erilaiset tarpeet. Tavoitteenamme on tarjota
saumaton asiakaskokemus kaikissa asiointikanavissa.
Haemme aktiivisesti synergiaetuja maiden sisalla ja

eri toimintamaiden valilld muun muassa hankinnassa
seka konseptien, digitaalisten palveluiden ja omien

merkkien kehittamisessa.

Vuonna 2023 jatkoimme strategian mukaisia yrityskauppoja.

lImoitimme elokuussa ostavamme Tanskan johtaviin
rautakaupan toimijoihin kuuluvan Davidsen Koncernen
A/S:n, yrityskauppa toteutui 31.1.2024. Yrityskaupan
myota laajennamme lilketoimintaamme Tanskaan,
josta kaupan my&ta saamme vakaan jalansijan maan
rautakauppamarkkinoilla. Kevaalld 2023 toteutimme
Elektroskandia Norge AS:n yrityskaupan, jonka

my6ta Onnisen markkinajohtajuus vahvistui Norjan
sdhkétukkumarkkinalla. Hankimme Norjassa myds
Geitanger Bygg AS -rautakaupan. Ruotsissa hankimme
aurinkovoimajarjestelmien tukkukauppaa harjoittavan
Zenitec Sweden AB:n. Ndemme eritysesti Skandinaviassa

edelleen kasvumahdollisuuksia yritysasiakaskaupassa.

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa

onninenx

@ BYGGMAKKERE

onninenx
KRauta
onninenx
DAVIDSEN W
R onninenx

onninenx

KRauta

KBYGG

Liiketoiminnat ilman Kesko Senukaita
* Yrityskauppa toteutui 1/2024

K-Raudan ja Onnisen vahva

asema Suomessa

Suomen K-Raudan markkinaosuus vahvistui edelleen
myynnin laskusta huolimatta ja oli 49 %. Kannattavuus
pysyi hyvélla tasolla. K-Raudassa yhdistyy kauppakohtainen
likeidea ja ketjutoiminnan tehokkuus ja kilpailukyky.
Tavoitteena on tarjota asiakkaille aina paikallisesti parhaat
kaupat. Olemme jatkaneet K-Rautojen uudistamista ja
vahvistaneet entisestdédn monikanavaista asiakaskokemusta.
Keskiossa on edelleen proaktiivinen myyntityd ja myynnin
johtaminen. K-Raudan myynti jakautuu yritysasiakkaisiin

ja kuluttaja-asiakkaisiin, naista yritysasiakkaiden
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osuus on suurempi. Kivijalkakauppojen lisdksi
K-Rauta Pro -verkkopalvelu palvelee ammattirakentajia

ja K-Rauta.fi-verkkokauppa kuluttaja-asiakkaita.

Onninen on teknisen kaupan markkinajohtaja Suomessa
45 % markkinaosuudella. Liikevaihto oli 1234,0 milj. euroa
ja kannattavuus oli hyvalla tasolla. Vuonna 2023 Onnisen
myynti laski verrattuna poikkeuksellisen vahvaan vuoteen
2022. Edellisend vuonna vihre&an siirtymaan liittyvien
tuotteiden kysynt&, etenkin aurinkoenergiatuotteiden,

oli erittéin vahvaa sdhkén hinnan nopean nousun vuoksi.
Tekninen kauppa on luonteeltaan suuriin myyntimaériin
perustuvaa kauppaa, jossa tehokas logistiikka, laaja
myymaéldverkosto ja toimivat sahkaiset tilauskanavat seka
ammattitaitoiset myyjat ovat avainroolissa. Digitaalisen
myynnin merkitys on kasvanut merkittavasti ja Suomessa
Onnisen myynnista jo yli 30 % tapahtuu digitaalisten

kanavien kautta.

Maakohtaisten strategioiden toteutus
Ruotsissa ja Norjassa jatkuu

Norja on Keskon toiseksi suurin toimintamaa noin

1,5 miljardin vahittaismyynnilla. Norjassa vuosi 2023 oli
erityisesti Onnisen osalta hyva Elektroskandian hankinnan
tukemana. Norjassa Onnisen liikevaihto oli 517,5 milj. euroa
ja se kasvoi 49 %. Onninen on keskittynyt Norjassa vain
séhkotuoteryhmiin ja Elektroskandian hankinnan myété
Onninen nousi sahkétukkukaupassa markkinajohtajaksi yli
40 % markkinaosuudella. Onninen on Norjassa alan paras
digitaalisissa palveluissa ja on saavuttanut erinomaisia
tuloksia proaktiivisen myynnin ja myynnin johtamisen
avulla. Byggmakkerin liikevaihto ja kannattavuus laskivat
rakentamisen aktiviteetin heikennyttyd. Yksi Byggmakkerin
vahvuuksista on laaja kivijalkakauppaverkosto ja hyvéat

digitaaliset palvelut.

Ruotsissa Onninen palvelee teknisen kaupan infra-
asiakkaita, K-Bygg palvelee pddosin yritysasiakkaita ja
K-Rauta palvelee seké kuluttaja- etta yritysasiakkaita.
Ruotsissa rautakaupan liikevaihto laski seka
yritysasiakaskaupassa etta kuluttaja-asiakaskaupassa.
K-Byggin ja K-Raudan liikevaihto Ruotsissa oli yhteensa

429,8 milj. euroa. lImoitimme elokuussa 2023, ettd

keskitdmme rautakaupan litketoiminnot Ruotsissa

K-Bygg-ketjuun ja palvelemme jatkossa yha
vahvemmin rakentamisen ammattilaisia kuluttaja-
asiakkaiden lisgksi. K-Rauta-myymalat Ruotsissa
muutetaan K-Bygg-myymaldiksi tai suljetaan vuoden
2024 loppuun mennessa. Teknisesséd kaupassa
toimimme Ruotsissa padasiassa kasvavalla infra- ja
vesirakentamisen lilketoiminta-alueella. Onninen on

Ruotsissa erityisen vahva muun muassa tuulipuistoihin

i
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liittyvissa tuoteryhmissa. Maaliskuussa 2023 tehdyn
Zenitec-kaupan mydta toimimme entistd vahvemmin
my®s aurinkovoimajérjestelmissd. Ruotsissa saavutettu
hyva asema tarjoaa vahvan pohjan kasvun jatkamiselle.
Pitkalla tahtadimelld ndemme, ettéd sekd Ruotsi ettd Norja

tarjoavat edelleen merkittavia kasvumahdollisuuksia.

Rakentamisen aktiviteetti

heikkeni Puolassa ja Baltiassa

Onnisen myynti ja kannattavuus laskivat Puolassa,
Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Yritysasiakaskysynta
laski rakentamisen aktiviteetin heikennyttya vahvasta

edellisestad vuodesta. Onninen on Puolassa vahva

digitaalisissa palveluissa. Baltian maista Viron
liilketoiminta on kooltaan isoin ja Onninen Express

-myymaélaverkosto kattavin.

Kuluttajakauppaan keskittyneen Kesko Senukain

yhteisyritystulos oli 19 milj. euroa ja laski edellisvuodesta.

Rakentamisen ja talotekniikan kauppa lukuina Vahittais- ja

yritysasiakasmyynti,
Kauppojen lukumé&ara alv 0 %, milj. e
Avainlukuja 2023 2022 K-ryhmén rakentamisen ja talotekniikan kauppa 2023 2022 2023 Muutos, %*
Liikevaihto, milj. e 4193,2 4591,1 K-Rauta, Suomi 122 123 11149 -12,9
Rautakauppa 1912,1 23772 K-Rauta Yrityspalvelu, Suomi - - 256,3 -22,8
Tekninen kauppa 23447 2 286,2 Tekninen kauppa , Suomi 58 57 1207,8 -6,3
Liikevoitto, vertailukelpoinen, milj. e 212,5 323,8 Suomi yhteensa 180 180 2579,0 -11,1
Rautakauppa 65,0 127,5 K-Rauta, Ruotsi 17 17 149,9 -21,0
Tekninen kauppa 128,5 173,7 K-Bygg, Ruotsi 50 50 284,8 -25,5
Kesko Senukai 19,0 20,9 Tekninen kauppa, Ruotsi 5 5 133,7 -14,2
Liikevoitto-%, vertailukelpoinen 5,1 7,1 Byggmakker, Norja 90 89 656,3 -21,3
Rautakauppa 3.4 5.4 Tekninen kauppa , Norja 29 19 594,5 -9,9
Tekninen kauppa 5,5 7,6 Tekninen kauppa , Baltia 18 18 129,1 -1,2
Sidotun p&d&oman tuotto, %, vertailukelpoinen 11,4 19,1 Tekninen kauppa, Puola 33 36 336,8 3.8
Investoinnit, milj. e 273,0 108,2 Muut maat yhteensa 242 234 2 285,2 -15,4
Henkildkunta keskimaarin 6073 5871 Kesko Senukai 61 60 1176,9 -36
Rakentamisen ja talotekniikan kauppa yhteensa 483 474 6041,1 -11,5
Lisaksi rakentamisen ja talotekniikan kaupat tarjoavat asiakkailleen verkkokaupan palveluita.
Kiinteistot 2023 2022 Kolme Onnisen kauppaa Suomessa toimii samassa toimipisteessa K-Raudan kanssa.

- . * Muutos-% edelliseen vuoteen verrattuna on laskettu havainnollistamaan tilannetta, jossa yritysjarjestelyt olisivat toteutuneet
Omistuskohteet, pddomat, milj. e 181 175 1.1.2022. Suurimmat yritysjérjestelyt vuonna 2022 olivat Norjassa 1.6.2022 Seljord Elektriske AS:n ja Ruotsissa 11.3.2022
Omistuskohteet, pinta-ala, 1000 m? 242 252 Kungélvs Trévaruaktiebolagin, 1.9.2022 Féllinge S&g AB:n ja Djurbergs Jarnhandel Aktiebolagin sekd 1.10.2022 XL-BYGG
Vuokrakohteet, pinta-ala, 1000 m? 852 883 Bergslagen AB:n yritysostot. Vuonna 2023 suurimmat yritysjarjestelyt olivat Norjassa 1.3.2023 Elektroskandia Norge AS:n ja

2.10.2023 Geitanger Bygg AS seka Ruotsissa 5.4.2023 Zenitec Sweden AB:n yritysostot.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

LIKETOIMINTAYMPARISTO POHJOIS-EUROOPASSA

- Konsolidoituvat markkinat

- Kasvava remontointitarve ja korjausvelka

- Vihrea siirtymé ja energiatehokkuusvaateet
kasvattavat markkinaa

- Rakentamisen ulkoistaminen ammattilaisille

- Teknologian ja digitaalisuuden merkityksen

kasvu asiakaspolussa

STRATEGINEN TAVOITE

- Strategisena paamaarana entistd vahvempi

asema rakentamisen ja talotekniikan kaupassa

Pohjois-Euroopassa

- Maakohtainen fokus, maakohtaiset
strategiset toimenpiteet ja kolmen erilaisen
asiakassegmentin palveleminen asiakas-

tarpeiden mukaisesti

« Proaktiivinen myyntity6 ja myynnin johtaminen

- Digitaalisen asiakaskokemuksen parantaminen

- Synergioiden hyddyntdminen toimintamaiden
sisalld ja maiden valilla

« Orgaaninen kasvu ja kannattavuuden
parantaminen seka kohdennetut yritysostot

- Toimet kunnianhimoisten vastuullisuus-

tavoitteiden saavuttamiseksi

Strategisena paamaaranamme
on entistd vahvempi asema

Pohjois-Euroopassa erityisesti
yritysasiakaskaupassa.

VASTUULLISUUSSTRATEGIAN ETENEMISEN PAINOPISTEITA

Keskon vastuullisuusstrategiassa sitoudumme kunnianhimoiseen
ja tavoitteelliseen vastuullisuustychon. Yhteisen
vastuullisuusstrategian liséksi toimialoilla on omia painopisteitad

vastuullisuustydssa kunkin toimialan luonteen mukaisesti.

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa on vuoden

2023 aikana haastettu tavarantoimittajia asettamaan
paastévahennystavoitteita ja tehty vastuullisista valinnoista
helpompia tunnistamalla valikoimasta tuotteet, jotka tayttavat

tiukat vastuullisuuskriteerit.

K-Raudan ja Onnisen vastuulliset tuotteet

K-Rauta ja Onninen haluavat tehdé vastuullisten tuotteiden
[6ytamisen ja valitsemisen asiakkailleen mahdollisimman helpoksi.
Siksi olemme tunnistaneet valikoimistamme tuotteet, jotka
tayttavat tiukat vastuullisuuskriteerit. Vastuullisuusluokituksen
saaneet tuotteet ovat lapaisseet kriteeriston, jonka pohjana

on tutkittu ja varmennettu tieto, lainsdadants, viralliset

ymparistémerkit seka monet sertifikaatit.

Olemme tdhan mennessa kayneet 1dpi 100 000 tuotetta, joista
jo yli 12 000 on saanut vastuullisuusluokituksen eli yhden tai
useamman naistad tunnuksista: Energiatehokkuus, Veden saastg,

Terve rakennus, Vastuullisemmin tuotettu ja Kiertotalous.

Alkuvuodesta 2024 alkaen vastuullisuusluokitukset nakyvat
tuotetietojen yhteydessd muun muassa K-Rauta.fi- ja
Onninen.fi-verkkokaupoissa. Vastuullisten tuotteiden
luokittelu on osa pitkdjanteista tydtdmme yha vastuullisemman

tuotevalikoiman kehittamisessa.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Markkinat

Vuoden 2023 aikana rakentamisen ja talotekniikan toimialan
nakymat ja aktiviteetti heikkenivat selvasti inflaation ja
nousevien korkojen vuoksi. Etenkin uudisasuntorakentaminen
laski merkittavasti. Uudisasuntorakentamisen osuus koko
rakentamisen markkinasta on noin 20-30 % maasta riippuen.
Muut rakentamisen muodot kuten korjausrakentaminen
laskivat asuntorakentamista véhemmaén. Kuluttaja-

asiakaskauppa laski yritysasiakaskauppaa véhemman.

Rakentamisen kokonaismarkkinaa tukee kuitenkin pidemmalla
tahtaimellad korjausrakentaminen, energiatehokkuuteen ja
vihre&an siirtymaan liittyva rakentaminen, kaupungistuminen
ja véestorakenteen muutokset Pohjois-Euroopassa. Myds
rakentamisen teknistyminen, tiukemmat vaatimukset seka

kasvava korjausvelka tukevat rakentamista.

Rakentamisen ja talotekniikan nykyisen lilketoiminnan
mukainen kokonaismarkkina taméanhetkiselld markkina-

alueellamme oli vuonna 2023 noin 32 miljardia euroa.

Yrityskaupoissa kasvupotentiaalia
Pohjois-Euroopan markkina-alue tarjoaa edelleen hyvig
mahdollisuuksia kasvaa myds yrityskauppojen avulla.
Pohjois-Euroopassa rakentamisen ja talotekniikan markkinat
ovat useassa toimintamaassamme fragmentoituneet, mika
tarjoaa erinomaisen potentiaalin jatkaa alan aktiivista
konsolidaatiota. Talla hetkelld markkinaosuutemme ovat
vield kohtuullisen matalia esimerkiksi Ruotsissa ja Puolassa,
miké& tarjoaa erinomaisia mahdollisuuksia kasvun jatkamiseen
myds strategiamme mukaisten yritysostojen kautta. My6s
Tanska tarjoaa meille mahdollisuuksia myds jatkossa seka

rautakaupassa ettd teknisessa kaupassa.

Tiedot perustuvat Keskon omaan arvioon.

Markkina-alueet

Markkinat maittain, niiden kehitys vuonna 2023 edelliseen vuoteen verrattuna (vahittaiskauppa, alv 0 %) seka paakilpailijat.

Markkina-alue Markkinan koko ja sen kehitys

Markkinaosuus

Paakilpailijat

Suomi 2,8 mrd. euroa (-18 %), (RaSi 49 % Stark Suomi Oy, S-ryhma, RTV, Bauhaus
ry*)
Ruotsi (K-Bygg) 6,1 mrd. euroa (-14,5 %), 7% Beijer, XL-Bygg, Optimera, Woody,
e e (Byggmaterialhandlarna ja Bauhaus, Byggmax, Derome, Bygghemma
Keskon oma arvio)
Norja 5,5 mrd. euroa (-10,4 %), (Virke) 13 % Optimera, Mestergruppen, Coop, Maxbo
Suomi 2,6 mrd. euroa (-7,5 %), (STK, 45 % Dabhl, Ahlsell, SLO, Rexel
Talteka)
Ruotsi (Onninen 1,1 mrd. euroa (-2,4 %), (SEG 10 % Dabhl, Ahlsell, Elektroskandia, Rexel
ja MIAB) Infra, RGF Water and sewage)
Norja 1,6 mrd. euroa (+4,2 %), (Virke  41% Solar, Ahlsell, Berggard Amundsen,
electrotechnical trade) Sonepar, Elektroimporteren
Tekninen
Puola 6,0 mrd. euroa (-11,5 %)** 5% GC Group (BIMs, Hydrosolar, HTI)
kauppa Grudnik, Tadmar, Wiirth/TIM, Kaczmarek,
Alfa Elektro, Grodno
Viro 0,6 mrd. euroa (-8,3 %)** 1% FEB (Ahlsell), SLO, W.E.G (Wiirth)
Latvia 0,5 mrd. euroa (+0,4 %)** 5% Sanistal, EVA-SAT, SLO
Liettua 1,0 mrd. euroa (+0,2 %)** 3% Sanistal, Dahlgera, Elektrobalt (Wirth),

SLO

*RaSi ry:n jdsenid ovat BHG Group, Stark Suomi Oy, Hankkija Oy, Hartman Rauta Oy, Laattapiste Oy, Maalarimestarien Oy, S-ryhma, Varimiehet Oy ja

Varitukku Oy. Lisaksi tilastoon sisaltyy Puumerkki Oy ja RTV-Yhtymé& Oy. ** Keskon oma arvio
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

AUTOKAUPASSA VAHVAN

KASVUN VUOSI

Vuonna 2023 jatkoimme strategiamme
toteuttamista nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa. Paatavoitteenamme on
markkinoiden paras asiakaskokemus ja markkina-
aseman vahvistaminen koko autoilun arvoketjussa.
Liikevaihtomme kasvoi uusien autojen toimitusten
ja kaytettyjen autojen myynnin kasvun

myotd, myos palvelut kasvoivat merkittavasti.
Autokaupan kannattavuus oli ennatystasolla.

Liikevaihto Liikevoitto
Milj. € Milj. €
1500 100
1244 1262
1125 - 74
1000 64
50
500
25
0 0
2021 2022 2023 2021 2022

Luvut ovat vertailukelpoisia, sisaltavat urheilukaupan.

83

2023

Autokaupan markkina on murroksessa. Jatkoimme
asiakaslahtdisen strategiamme toimeenpanoa.

Kannattavuutemme nousi ennétystasolle vahvan myynnin

ja tehostustoimien ansiosta. Autoilun sdhkdistyminen seka palveluiden
digitalisoituminen vauhdittuu ja me K-Autossa olemme niiden johtava
toimeenpanija Suomessa.

Sami Kiiski

autokaupan toimialajohtaja
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Vuonna 2023 autokaupan toimialan lilkevaihto kasvoi

12,2 % ja oli 1262,3 miljoonaa euroa. Liikevaihdon

vahva kasvu kertoo hyvastad asemastamme autokaupan
markkinassa. Liikevaihto ja liikevoitto kasvoivat kaikilla
kolmella autokaupan liiketoiminta-alueella, uusissa autoissa,
kaytetyissd autoissa seka palveluissa. Autokaupassa
kannattavuutemme on kansainvalisestikin tarkasteltuna

erittdin hyva.

; ‘lJ . -~ . .

UUDISTUVA MALLISTO

K-Auton edustamien merkkien uudistuva ja edelleen
sdhkaistyva mallisto vahvistaa kilpailukykydmme.
Tayssahkoautojen ja ladattavien hybridiautojen kysynta
kasvoi. Vuonna 2023 uutena mallina Suomessa markkinoille
tuli tdyssahksinen Volkswagen ID.7. Uudistuneina malleina
markkinoille tulivat esimerkiksi Volkswagen ID.3 ja Audi
Q8 e-tron -malliversiot seka ladattavat hybridit Porsche
Cayenne E-Hybrid ja Volkswagen Touareg eHybrid.
Hydtyautojen mallistoon palasi uuden sukupolven Pick-up-
malli Volkswagen Amarok.

Autokaupan markkina on nopeassa muutoksessa.
Menestydksemme my6s jatkossa panostamme strategiamme
mukaisesti vahvasti asiakaskokemuksen parantamiseen,
kannattavuuden vahvistamiseen, digitalisaation
hyddyntémiseen ja vastuullisuuteen hyddyntamalla yhden,
yhtendisen K:n synergiaetuja. Kasvun kulmakiving ovat
erityisesti kdytettyjen autojen ja autoilun palveluiden
monikanavaisen myynnin vauhdittaminen seka tiivis

yhteistyé Volkswagen- ja Porsche-konsernien kanssa.

Kaikki autokaupan liiketoiminta-

alueet olivat kannattavia

Vuonna 2023 talouden yleinen epdvarmuus heijastui
kuluttajien ostokayttaytymiseen myds autokaupan
markkinassa. Suomessa uusien autojen ensirekisterdinnit
kasvoivat noin 6,2 %. K-Auton osuus uusien autojen
ensirekisterdinneista Suomessa vuonna 2023 oli 15,1 %
(henkils- ja pakettiautot). Uusien autojen toimitukset
kasvoivat merkittavasti vuodesta 2022 kun autojen
saatavuus parani. Uusien autojen tilauskanta oli edelleen
hyvalla tasolla, mutta kysynté ja tilaukset olivat kuitenkin
selvésti alle normaalitason. Kuluttajien kiinnostus
sdhkoautoja kohtaan laantui hieman korkean inflaation

ja séhkon hintaan liittyvdn epavarmuuden takia, mutta
suhteessa muihin kdyttévoimiin kysynta kasvoi. Uskomme
vahvasti kysynnén kasvavan tulevina vuosina. Vahvat
brandimme ja kiinnostavat uutuusmallit tukevat myynnin
kasvua my®&s jatkossa. Uusien autojen myynti on noin 54 %
K-Auton liikevaihdosta.

K-Auton kaytettyjen autojen myynti kasvoi selvasti

ja markkinaosuus kéytetyissa autoissa vahvistui

edelleen. Myds kannattavuus parani myynnin kasvun ja
toimintatapojen tehostamisen my®ota. Liiketoimintayksikdn

ostoista vastaa oma kansainvalisilla markkinoilla toimiva

ostoyksikkd. Markkinaosuus kaytetyissd autoissa vahvistui
vuoden aikana merkittavasti, markkina Suomessa on
edelleen fragmentoitunut. Kéytettyjen autojen myynti on
noin 27 % K-Auton litkevaihdosta.

Palvelulifketoiminta muodostuu huolto-, vauriokorjaus-
ja varaosapalveluista sekd K-Latauksesta.
Palveluliiketoiminnan myynti kasvoi ja kannattavuus

oli hyvalla tasolla vuonna 2023. Huollon volyymin ja
tuottavuuden kasvu paransivat palveluliiketoiminnan
kannattavuutta. Vuoden aikana avattiin renkaiden
verkkokauppa, joka yhdistettyna kivijalkamyyntiin tukee
asiakastyytyvaisyyttdmme ja tuo lisdmyyntia. K-Lataus-
verkoston myynti kasvoi vahvasti ja myydyn séhkén
maara kaksinkertaistui vuoden aikana. Kivijalkakauppojen
yhteydessé olevat K-Lataus-asemat tuovat K-ryhmalle
synergiaetua. Palveluiden osuus K-Auton liikevaihdosta
on noin 19 %. Oma leasing-autokantamme on noin
4900 autoa.

Strategiamme mukaisesti tavoitteenamme on kasvaa
kaikissa autokaupan liiketoiminnoissa - uusien autojen,
kaytettyjen autojen ja palveluiden myynnissa. Uskomme,
ettd kaikilla liiketoiminnoillamme on paljon mahdollisuuksia
kasvuun seka uusiin toimintamalleihin markkinan
normalisoiduttua. Kilpailuetumme on vahva asema koko

autoilun arvoketjussa.

Urheilukauppa

Urheilukauppa siirtyi autokaupan toimialalle 1.4.2023
alkaen rakentamisen ja talotekniikan kaupan toimialalta.
Urheilukaupassa Intersportin ja Budget Sportin liikevaihto
laski 15,1 % kuluttajakysynnan heikennyttya, mutta
kannattavuus pysyi edelleen hyvélla tasolla. Kesko on

markkinajohtaja Suomen urheilukaupassa.

38



K

Keskon suunta
Vuosi 2023
Strategia ja toimintaympéristo
¢ Liiketoiminta
Sijoittajat
Kestavyysraportti
Vastuullisuusstrategia
lImasto ja luonto
Arvoketju
Ihmiset
Hyva hallinto
Raportointitapa
Taloudellinen katsaus
Hallituksen toimintakertomus
Konsernitilinpaatos
Emoyhtion tilinpaatss
Allekirjoitukset
Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Palkitsemisraportti
Tietotilinp&atos

Data Keskon ytimessa

Kestavaa arvoa datasta

KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Teknologioiden ja digitalisaation

kehitys kiihtyy

Autotoimiala, autoilu ja liilkkuminen muuttuvat kiihtyvalla
vauhdilla. Autoilun ja liikkumisen uudet muodot edellyttavat
toimintamallien, palveluiden ja teknologioiden jatkuvaa
kehittamista. Strategiset kumppanimme Volkswagen-

ja Porsche-konsernit investoivat tulevina vuosina
voimakkaasti séhkdautoteknologioiden ja autojen

digitalisaation kehittamiseen.

Autokauppa digitalisoituu ja strategiamme mukaisesti
tavoitteenamme on olla autokaupassa digitaalisten
palveluiden ja toimintamallien edelldk&vija Suomessa.
Kehitdmme ja uudistamme palveluitamme jatkuvasti kaikissa
liketoiminnoissamme. Vuonna 2023 kehitimme voimakkaasti
monikanavaisia palveluitamme ja asiakasmaaramme
digitaalisilla alustoilla kasvoivat. Erityisesti chat-palvelun rooli
kaytettyjen autojen myynnissa on keskeinen. Kehitdamme
jatkuvasti erilaisia analytiikkatydkaluja ja digitaaliset tydkalut
ohjaavat my6s varastotason ja -valikoiman hallinnassa.
Automaatiota ja robotiikkaa hyddynnetdan laajasti myds
liiketoiminnan tehokkuuden parantamiseksi. Haemme
aktiivisesti synergiaetuja Keskon eri toimialojen valilla ja
hyddynndmme yhteistd asiakasdataa digitaalisten palveluiden

ja paremman asiakaskokemuksen luomiseksi.

Kiinnostus sdhkoautoilua kohtaan kasvaa
Kayttdvoimien murros ja talouden epdvarmat nakymat
nakyivat autokaupan markkinassa vuonna 2023.
Tayssdhkoautojen kysynnén kasvu hidastui kokonaiskysynnan
laskiessa, mutta suhteessa muihin kayttévoimiin sadhkoautojen
rekisterdinnit kasvoivat. Uskomme sahkaistymisen

jatkuvan voimakkaana ja kysynnan kasvavan tulevina

vuosina. Edustamiemme tayssahkdautojen osuus kaikista

ensirekisterdidyista tayssahkdautoista Suomessa vuonna
2023 0li 18,6 % (henkilo- ja pakettiautot). Myos kaytetyille

séhkoautoille oli kysyntaa. Laajan merkkivalikoimamme

ja uusiutuvan malliston ansiosta pystymme tarjoamaan
asiakkaillemme laajan ja monipuolisen valikoiman autoja

kayttévoimasta riippumatta.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

LIIKETOIMINTAYMPARISTO

« Uudet jakelumallit laskevat
kokonaiskustannuksia selvasti

« Autoilun sdhkaistyminen jatkuu,
kuluttajat epavarmoja kayttévoiman
vaihtoehtojen suhteen

- Hairiot toimitusketjuissa jatkuvat

- Digitalisaatio tehostaa toimintaa ja muuttaa
merkittavasti ostokayttaytymista

+ Uusia kilpailijoiden tulo Euroopan markkinoille

- Talouden epavarmuuden vaikutus kysyntaan

STRATEGINEN TAVOITE

« Alan paras asiakaskokemus
- Digitalisaatio ja monikanavaisuus
-« Kaupallinen tehokkuus ja kannattava kasvu
- Kaytettyjen autojen myynnin kasvattaminen
«  Koko K-ryhmén sisdisten synergia-

etujen hyédyntaminen
- Tiivis yhteistyd Volkswagen- ja Porsche-

konsernien kanssa

Strategisena paamaarana on
olla johtava toimija autoilun

arvoketjussa Suomessa.

VASTUULLISUUSSTRATEGIAN ETENEMISEN PAINOPISTEITA

Keskon vastuullisuusstrategiassa sitoudumme kunnianhimoiseen ja
tavoitteelliseen vastuullisuustyéhon. Yhteisen vastuullisuusstrategian
lisaksi toimialoilla on omia painopisteita vastuullisuustydssa kunkin

toimialan luonteen mukaisesti.

Autokaupassa on vuoden 2023 aikana edistetty puhtaampaa
liilkennettd vahapaastdisemmalla autokannalla ja K-Lataus -verkoston

vahvalla kehittamisella.

K-lataus-verkosto tuo kilpailuetua

K-ryhma jatkoi vuonna 2018 lanseeratun K-Lataus-verkoston
laajentamista myds vuonna 2023. Verkosto palvelee sahkdautoilijoita
valtakunnallisesti ja kuuluu Suomen laajimpiin. Vuoden 2023 lopussa
K-Latauksen verkostossa oli kaikkiaan jo noin 300 asemaa ja yli
1500 latauspistettad. Myydyn sdhkén maara kaksinkertaistui vuoden
aikana. K-Latauksella oli 160 000 rekisterditynytta asiakasta, ml.
yksityis- ja yritysasiakkaat. Latausten maara kasvoi noin 90 %. Kaikki
K-Latauksen asemilta ladattava séhkd on uusiutuvaa energiaa ja

kotimaisella tuulivoimalla tuotettua.

Tavoitteena sahkdistyminen ja paastéjen lasku

K-Auton maahantuomista automerkeista séhkdautojen

osuus henkildautojen ensirekisterdinneissa oli jopa 44 % ja
ladattavat hybridit mukaan luettuna ladattavien autojen osuus
61 %. Tavoitteenamme on kasvattaa edelleen uusien s&hko- ja
hybridiautojen myyntia. Lisaksi haluamme laskea henkildstémme

oman autokannan paastdja 50 % vuoteen 2025 mennessé nykyisesta.
Lisaksi haluamme nostaa jatteidemme kierratysastetta. Jatteidemme

kierratysaste vuonna 2022 oli 76 %, ja alomme nostaa sita 98 %:iin

vuoteen 2025 mennessa.
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Markkinat

Vuonna 2023 Suomessa ensirekisterditiin 87 508 uutta
henkil6autoa ja 11 023 pakettiautoa. Henkil6autojen
ensirekisterdinnit kasvoivat edellisestad vuodesta 7,1 %,

pakettiautojen ensirekisterdinnit laskivat 1,5 % .

Vuonna 2023 Suomessa ensirekisterdidyistd henkildautoista
hieman yli kolmannes (33,8 %) oli tdysséhkoautoja ja hieman
yli viidennes ladattavia hybridej& (20,7 %).

K-Auton maahantuomien henkilé- ja pakettiautojen
ensirekisterdinnit olivat yhteensa 14 677 autoa

(ei sisélla matkailuautoja).

Markkinaosuudet

K-Auton markkinaosuus ensirekisterdinneistd Suomessa
oli 15,1 % (Volkswagen-, Audi-, SEAT-, CUPRA, Porsche-
ja Bentley-henkildautot sekéd Volkswagen Hyotyautot
yhteensg, ei sisélla matkailuautoja)
 Volkswagen-henkilautot 8,9 %

« Audi4%

- SEAT ja CUPRA 1,1 %

- Porsche ja Bentley 0,3 %

« Volkswagen-pakettiautot 20,8 %

Rekisterdintitilastojen l&hde: Netwheeels/Traficom

Urheilukauppa

Urheilukaupan markkinat Suomessa olivat noin 1,3 mrd.
euroa (-3,8 %) vuonna 2023 (Muoti- ja urheilukauppa
ry). Keskon urheilukaupan (Intersport ja Budget Sport)
markkinaosuus oli yhteensa noin 24 %. Kilpailijat: XXL,

Stadium, hypermarketit ja verkkokaupat.

Autokauppa lukuina

Avainlukuja 2023 2022
Liikevaihto, milj. e 1262,3 1124,8
Autokauppa 1078,6 910,9
Urheilukauppa 183,9 214,0
Liikevoitto, vertailukelpoinen, milj. 82,6 64,3
Autokauppa 73,1 48,4
Urheilukauppa 9,5 16,0
Liikevoitto-%, vertailukelpoinen 6,5 5,7
Autokauppa 6,8 5,3
Urheilukauppa 5,1 7,5
Sidotun paddoman tuotto, %, vertailukelpoinen 15,8 14,7
Investoinnit, milj. e 80,3 451
Henkildkunta keskim&éarin 1531 1519
Kiinteistot 2023 2022
Omistuskohteet, padomat, milj. e 42 44
Omistuskohteet, pinta-ala, 1000 m? 53 50
Vuokrakohteet, pinta-ala, 1000 m? 163 96
Vahittais- ja
yritysasiakasmyynti,
Kauppojen lukuméaara alv 0 %, milj. e
K-ryhmé&n autokauppa 2023 2022 2023 Muutos, %
Autokauppa 49 46 1085,2 18,1
Urheilukauppa 62 62 261,3 -4.,9
Autokaupan toimiala yhteensi 111 108 1346,4 12,8

Vuoden 2023 lopussa Intersportilla oli 52 ja Budget Sportilla 10 kauppaa Suomessa.
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SYITA SIJOITTAA KESKOON

Kiinnostus Keskoon sijoituskohteena on kasvanut viime vuosina. Vuoden 2023
aikana rekisterdityjen kotimaisten osakkeenomistajien maara nousi ensimmaista
kertaa yli 100 000:een. Keskon omistuspohja on monipuolinen ja omistus
jakaantuu tasaisesti kotimaisten instituutioiden, kansainvalisen sijoittajien ja

suomalaisten kotitalouksen valilla.

Toimiva kannattavan kasvun strategia
Keskon kasvustrategian ytimessé on kannattava kasvu
kolmella valitulla toimialalla: paivittaistavarakaupassa,
rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seka autokaupassa.
Strategian ytimessa on asiakaskokemuksen jatkuva
parantaminen, digitaalisten palveluiden kehittaminen ja
vastuullinen toiminta. Kasvua haetaan seka orgaanisesti ettd
yritysostojen kautta. Yhti¢ investoi merkittavasti erityisesti
paivittaistavarakaupan kauppapaikkaverkoston kehittdmiseen
seka rakentamisen ja talotekniikan kaupan liiketoiminnan
kasvattamiseen Pohjois-Euroopassa. Toimimme yhden
yhtengisen K:n alla ja hyddynnamme eri liiketoimintoihin

liittyvat synergiat. Jatkamme my0s systemaattista

Jukka Erlund

talous- ja rahoitusjohtaja, CFO

tuottavuuden ja kustannustehokkuuden parantamista

hyddyntamalld automaatiota ja uudistamalla prosesseja.

Vahva asema eri markkinoilla

Kesko on yksi johtavista kaupan alan toimijoista
Pohjois-Euroopassa. Suomessa Kesko on suurin kaupan
alan toimija ja liséksi suurin rakentamisen ja talotekniikan
kaupassa. Suomen osuus litkevaihdosta on noin

80 %. Myds muissa Pohjoismaissa ja Baltiassa olemme

asiakassegmentist riippuen yksi suurimmista toimijoista.

Tavoitteenamme on kasvattaa markkinaosuuksia eri
lilketoiminnoissa ja olla kahden suurimman toimijan

joukossa skaalahyétyjen saavuttamiseksi.

Kesko on kasvava ja kannattava pohjoiseurooppalainen kaupan
‘ ‘ alan yhtid, jonka tavoitteena on pitkajanteinen kassavirran

ja osingonmaksukyvyn vahvistaminen. Asiakaslaht6isen
kasvustrategiamme ja sen johdonmukaisen toteuttamisen ansiosta
pystymme tekemaan hyvaa tuottoa myds heikommassa markkinassa,

kuten vuoden 2023 tulos osoittaa.

Kyky kasvattaa omistaja-arvoa

Keskon hyvé osingonmaksukyky perustuu liketoimintojen
vahvaan ja vakaaseen kassavirran tuottamiskykyyn.
Tavoitteenamme on tasaisesti kasvava ja houkutteleva
osinkotuotto. Kesko on jakanut osinkoa keskeytyksettd vuodesta
1968 ja viimeisten viiden vuoden aikana Keskon osinkotuotto on
ollut keskimaarin 4,5 % vuodessa. Osakasarvon kasvattamisen
perustana on onnistuneiden strategisten valintojen tekeminen ja

toteuttaminen seka pddomien tehokas allokointi.

Kansainvilisesti tunnustettu

vastuullinen toiminta

Kesko on listattu useisiin merkittaviin kestavan kehityksen
indekseihin, kuten Dow Jonesin kestavén kehityksen indeksit
DJSI World ja DJSI Europe, CDP, MSCI ESG Ratings ja
Sustainalytics. Kesko valittiin 2023 toimialansa (Consumer
Staples Distribution & Retail) parhaana eurooppalaisena
yrityksend Dow Jonesin kestévan kehityksen DJSI World

ja DJSI Europe -indekseihin. Maailmanlaajuisessa DJSI

World -indeksissa Kesko on toimialansa neljanneksi paras
yritys. Tammikuussa 2024 Kesko nousi maailman sadan
vastuullisimman yrityksen Global 100 -listalla parhaaksi
paivittaistavarakaupan yritysten sarjassa (Consumer Staples) ja
kokonaislistalla sijalle 29. MSCI ESG Ratings -arvioinnissa Kesko
sai korkeimman arvion AAA (asteikolla AAA-CCC).
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

TIETOA SIJOITTAJILLE

Keskon osakkeet on listattu NASDAQ Helsingissa.
Osakekanta on jaettu A- ja B-osakesarjoihin. Osakkeiden
kaupankayntitunnukset ovat KESKOA ja KESKOB. B-osake
on vaihdetumpi ja likvidimpi osake. Osakkeet eroavat
toisistaan vain aanivallan osalta. A-osakkeella on 10 &&nté
ja B-osakkeella 1. Molemmat osakkeet ovat oikeutettuja
samaan osinkoon. Kummallakin kdydaan itsenaisina
osakkeina kauppaa pdrssissa, ja molemmilla on oma
hinnanmuodostuksensa. Osakesarjojen osakkeita ei voi
vaihtaa suoraan toisiinsa. Joulukuun 2023 lopussa osakkeiden
yhteinen markkina-arvo oli 7 143 miljoonaa euroa ja se laski

vuoden 2022 lopusta 1 018 miljoonaa euroa.

Osakeomistus

Keskon omistajapohja on monipuolinen. Suurin omistaja on
K-kauppiasliitto ry. K-kauppiasliitto ja sen maéraysvallassa
olevat tahot omistivat vuoden vaihteessa yhteensa 7,5 %

osakkeista ja 19,5 % aanimaarasta.

Hallintarekisterdidyt ja kansainvéliset sijoittajat omistivat
vuoden vaihteessa 33,9 % osakkeista. Kotimaiset instituutiot
ja rahastot omistivat osakkeista 40,6 % ja kotimaiset
kotitaloudet 25,5 % kaikista osakkeista.

Osakkeenomistajia oli vuoden 2023 lopussa yli 105 500.

Mé&éra kasvoi vuoden aikana yli 22 500:la.

= Luelisaa: Suurimmat osakkeenomistajat

Osakeomistuksen jakautuminen
omistajaryhmittain, (osakkeista)

Kurssikehitys ja vaihto 2019-2023

3112.2023 € tuhatta osaketta
40 20 000
35 17 500
30 15000
25 12 500
20 10 000
15 7500
10 5000
@ Hallintarekisterdidyt ja
kansainvaliset omistajat 33,9 % 5 2500
Kotimaiset instituutiot ja rahastot 40,6 % 0 0
Kotimaiset kotitaloudet 25,5 % 2019 2020 2021 2022 2023
== A-osake, kurssi A-osake, vaihto
B-osake, kurssi B-osake, vaihto
10 suurinta osakkeenomistajaa danim&aran perusteella 31.12.2023
Osuus Asnimaars Osuus
Osakkeenomistaja osakkeista, % yhteensa aanimaarasta, %
1. K-kauppiasliitto ry 5,27 210704 220 13,66
2. Keskindinen Elakevakuutusyhtié llmarinen 3,65 142 163 499 9,22
3. Vahittaiskaupan Takaus Oy 3,30 131950080 8,55
4, Vahittaiskaupan Ammattikasvatuss&atio 1,37 54775730 3,55
5. K-ruokakauppiasyhdistys ry 0,62 24 863070 1,61
6. Heimo Valinen Oy 0,57 22 800000 1,48
7. Food Paradise Oy 0,39 15 641 640 1,01
8.  Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtid Elo 1,53 9753 250 0,63
9. Pokela Oy Iso Omena 0,20 7 926 000 0,51
10.  T.A.T.Invest Oy 0,20 7 726 400 0,50
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Yhtickokous

Keskon varsinainen yhtidkokous pidet&an tiistaina
26.3.2024 kello 13.00 alkaen K-Kampuksella,
Tydpajankatu 12, Helsinki. Varsinaiseen yhtickokoukseen
osallistuminen edellyttaa ennakkoilmoittautumista. Yhtion
osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka haluaa
osallistua yhtiokokoukseen, tulee ilmoittautua viimeistaan
18.3.2024 kello 16.00, mihin mennessa ilmoittautumisen
on oltava perilld. Yhtickokouskutsu on julkaistu 30.1.2024.
Lisaa tietoa yhtiokokouksesta verkkosivuillamme:
kesko.fi/yhtiokokous.

Osinko

Hallitus ehdottaa 26.3.2024 pidettavélle varsinaiselle
yhtickokoukselle, ettd vuodelta 2023 vahvistetun taseen
perusteella osinkoa jaetaan 1,02 euroa osaketta kohden,
yhteensd 405 724 901,22 euroa. Hallitus ehdottaa osingon

Osinkohistoria 2019-2023

€/osake
1,25

. 1,02
1,00
075 0,75
0,63
0,50
0,25
0,00

2019 2020 2021 2022 2023

* Ehdotus varsinaiselle yhtidkokoukselle

maksamista neljassa erdssa. Maksueriksi ja -paiviksi

hallitus ehdottaa:

« Osingon ensimmainen erd 0,26 euroa osakkeelta
maksetaan osakkeenomistajalle, joka osingon
tdman maksueran tdsmaytyspaivana 28.3.2024 on
merkittynd Euroclear Finland Oy:n pitdmé&an yhtion
osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa osinkoerén
maksupaivaksi 9.4.2024.

« Osingon 2. erd 0,25 euroa osakkeelta, tdsmaytyspéiva
16.7.2024, ehdotettu maksupaiva 23.7.2024.

- Osingon 3. erd 0,26 euroa osakkeelta, tdsmaytyspaivana
15.10.2024, ehdotettu maksupéivéd 22.10.2024.

- Osingon 4. erd 0,25 euroa osakkeelta, tasmaytyspéaiva
14.1.2025, ehdotettu maksupéiva 21.1.2025.

Keskon sijoittajasuhteet
Sijoittajasuhdetoimintamme tavoitteena on tukea Keskon
osakkeen oikeaa arvonmuodostusta antamalla jatkuvasti ja
johdonmukaisesti kaikki olennainen yhtiota koskeva tieto
tasapuolisesti kaikille markkinaosapuolille. Haluamme
palvella sekéd yksityissijoittajia etta institutionaalisia
sijoittajia ja yhtita seuraavia analyytikoita niin Suomessa
kuin ulkomailla. Sijoittajasuhteiden yhteystiedot l6ytyvéat

verkkosivuiltamme osoitteesta kesko.fi/sijoittaja.

Sijoittajasivuillemme on koottu ajankohtaista, taustoittavaa
tietoa kaikille Keskosta sijoituskohteena kiinnostuneille.
Osake- ja yritystiedon liséksi sivuilta [6ytyy muun

muassa sijoittajille suunnattuja blogikirjoituksia.

Keskon sijoittajasivut ovat saaneet myds virallista

tunnustusta: ne muun muassa arvioitiin Porssisaation
kilpailussa parhaiksi suurten suomalaisyritysten sarjassa
tammikuussa 2023. Lisaksi Pdrssisaatio palkitsi Keskon
Hanna Jaakkolan Vuoden sijoittajasuhdejohtajana
yleisddanestyksen perusteella. Pyrimme dialogiin
erityisesti yksityissijoittajien kanssa myds sosiaalisen
median kanavissa ja sijoitusaiheisilla foorumeilla, joissa
osallistumme keskusteluun Keskon tiedonantopolitiikan

mukaisissa raameissa.

VUODEN 2024 OSAVUOSIKATSAUSTEN
JULKISTAMISAJANKOHDAT:

« Tammi-maaliskuun 2024 osavuosikatsaus 25.4.2024
- Tammi-kesakuun 2024 puolivuosikatsaus 23.7.2024
- Tammi-syyskuun 2024 osavuosikatsaus 30.10.2024

KESKON OSINKOPOLITIIKKA

Pitkalla aikavalilla Keskon tavoitteena on jakaa tasaisesti
kasvavaa osinkoa noin 60-100 % vertailukelpoisesta
osakekohtaisesta tuloksesta ottaen huomioon yhtion
taloudellinen tilanne ja strategia.

—>  Liséa tietoa sijoittajille verkkosivuillamme
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

KAUPPAPAIKAT JA KIINTEISTOT

Kauppapaikkaverkosto on K-ryhman strateginen kilpailutekija.
Se luo mahdollisuuksia lilketoiminnan kehittamiselle seka myynnin ja
asiakastyytyvaisyyden kasvattamiselle ja tukee verkkokauppaa.

Kesko jatkaa kasvustrategiansa mukaisesti erityisesti péivittaistavarakaupan
kauppapaikkaverkoston kasvattamista ja uudistamista. Rakennamme tulevina vuosina
useita K-Citymarket-kauppoja kasvukeskuksiin ja liséksi remontoimme ja uudistamme
yhteens& 13 K-Citymarketia vuoden 2024 aikana.

Keskon kauppapaikkainvestoinnit vuonna 2023 olivat 286 milj. euroa (1-12/2022: 268 mil].
euroa, 1-12/2021: 129 milj. euroa).

Kauppapaikat jaetaan neljaén ryhmaan: strategisiin kohteisiin, peruskohteisiin,
kehityskohteisiin ja realisointikohteisiin.

Strateginen kohde:

- Liiketoiminnan kannalta merkittava kohde, kuten vahittaiskaupan suuryksikkd tai
suuryksikdksi kehitettavissa oleva kohde. Nama kohteet Kesko haluaa omistaa.

- Strategisia kohteita oli 12/2023: 55 % (12/2022: 59 % ja 12/2021: 62 %).

Peruskohde:
- Kesko omistaa, mutta voidaan myyda ja vuokrata takaisin.
- Peruskohteita oli 12/2023: 21 % (12/2022: 27 % ja 12/2021: 27 %).

Kehityskohde:
- Tontit ja kiinteistdt, joiden suunniteltu kayttd edellyttda kiinteistokehitystoimintaa.
- Kehityskohteita oli 12/2023: 22 % (12/2022: 14 % ja 12/2021: 11 %).

Realisointikohde:

- Tilat, joille Keskon liiketoiminnalla ei ole enda kéyttoa.
- Realisointikohteita oli 12/2023: 2 % (12/2022: 0 % ja 12/2021: 0 %).

> Luelisai kiinteistoista

Omistetut kauppapaikat ja kiinteist6t alueittain

Kirjanpitoarvo alueittain, milj. € 2023 % 2022 %
Suomi 1460 95,9 % 1183 94,9 %
Muut Pohjoismaat 47 3,1% 48 39%
Baltia - - - -
Puola 16 1,1% 15 1,2 %
Yhteensa 1523 100,0 % 1246 100,0 %
Pinta-ala alueittain, 1 000 m? 2023 % 2022 %
Suomi 922 89,2 % 863 88,5 %
Muut Pohjoismaat 87 8,4 % 87 8,9 %
Baltia = - - -
Puola 25 2,4% 25 2,6 %
Yhteensi 1034 100,0 % 975 100,0 %
Vuokratut kauppapaikat ja kiinteistot
Pinta-ala alueittain, 1 000 m? 2023 % 2022 %
Suomi 2210 77,0 % 2232 78,4 %
Muut Pohjoismaat 584 20,3% 538 18,9 %
Baltia 43 1,5% 41 1,4%
Puola 34 1,2 % 35 1,2 %
Yhteensa 2871 100,0 % 2846 100,0 %
Toimialakohtaiset kiinteistéluvut ovat sivuilla 30, 34 ja 41.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUSSTRATEGIA

Vastuullisuus on yksi Keskon strategian keskeisistd painopistealueista.
Vastuullisuuden visiona on mahdollistaa asiakkaidemme vastuulliset

valinnat edistamalld muutosta koko arvoketjussa. Vastuullisuusstrategian
painopistealueet ovat ilmasto ja luonto, arvoketju, ihmiset seka hyva hallinto.
Kaikki kolme toimialaamme kannustavat asiakkaitaan tekemaan kestavia valintoja
- oli kyse sitten ruoasta, rakentamisesta tai lilkkkumisesta.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Vastuullisuusstrategia 2022-2024

Vastuullisuusstrategia kattaa kaikki kolme Keskon

toimialaa ja ldhestyy vastuullisuutta kokonaisvaltaisesti.

Strategia pohjautuu vuonna 2021 paivitettyyn
olennaisuusarvioon, jossa sidosryhmét antoivat
ndkemyksensa Keskon ja sidosryhmien kannalta
keskeisimmista vastuullisuusaiheista. Olemme myds
tarkastelleet strategiaamme YK:n kestévan kehityksen
tavoitteisiin (SDGs) ndhden ja tunnistaneet ensisijaiset

tavoitteemme ja vaikutuksemme niihin.

Vastuullisuusstrategiassa sitoudumme kunnianhimoiseen

ja tavoitteelliseen vastuullisuustydhon. Strategian
nelja painopistealuetta ovat ilmasto ja luonto,
arvoketju, ihmiset seka hyva hallinto. Tavoitteenamme
on mahdollistaa asiakkaiden vastuulliset valinnat
edistdmalla muutosta koko arvoketjussa aina
tuotannosta kulutukseen asti. Strategian keskeisimmat
tavoitteet ja mittarit on koottu seuraavalla sivulla

olevaan taulukkoon.

Vastuullisuusstrategiaa edistetdan

kaikilla toimialoilla

Olemme sitoutuneet asettamaan pitkan aikavalin tieteeseen
perustuvat paastovahennystavoitteet ja vdhentdmaan koko
arvoketjun p&astét nettonollaan vuoteen 2050 mennessa.
Kannustamme tavarantoimittajiamme asettamaan omat
paastotavoitteensa. Tavoitteenamme on ehkaista luontokatoa
omassa toiminnassamme ja arvoketjussamme. Tuemme
asiakkaiden vastuullisia valintoja kestévien tuotteiden ja
palveluiden avulla. Vastuu ihmisista tarkoittaa henkildston
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja monimuotoisuuden seka
yhdenvertaisuuden edistamista tydyhteisdssa. Asetimme
vuonna 2023 konkreettiset tavoitteet monimuotoisuuden ja

yhdenvertaisuuden edistamiselle.

Vahvistamme koko K-ryhmén vastuullisuusosaamista ja
tata varten kehitimme vastuullisuuden verkkokoulutuksen
henkildstollemme. Koulutuksen on suorittanut tahan
mennessa yli 6 000 henkila. Vastuullisuustavoitteet
ovat tulospalkkiokriteerind yha suuremmalle osalle

Keskon henkildstosta.

Vastuullisuusstrategian painopistealueet

VISIO: Mahdollistamme asiakkaidemme vastuulliset valinnat edistdmalld muutosta koko arvoketjussa

ILMASTO JA LUONTO ARVOKETJU

I

IHMISET HYVA HALLINTO

Jatkoimme vuonna 2023
vastuullisuusstrategiamme toteuttamista.

Asiakkaidemme ja muiden sidosryhmien
odotukset asettavat jatkuvasti yha isompia odotuksia
vastuullisuudellemme. My®és kiihtyva saantely
laittaa meidat tydskentelem&an entistd kovemmin

vastuullisuuskysymyksissa.

Riikka Joukio
vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Keskeiset tavoitteet ja mittarit

AIHE TAVOITE MITTARI 2022 2023 LISATIETOJA
limasto Saavuttaa hiilineutraalius vuonna Hiilidioksidi- 75 500 77 900 Keskon oman toiminnan (Scope 1ja 2) hiilidioksidipaastot olivat 77 947 tCO,e
2025 ja tehdd omasta toiminnasta paastot tCO,e tCOse tCOse vuonna 2023. Paastdjen kasvu johtuu padasiassa kaukolammaon
paastétontad vuoden 2030 loppuun kulutuksen kasvusta ja kasvaneista kaukoldmmdn kulutuksen
mennessa. paastoista.
67 % tavarantoimittajista (ostojen Tavaran- 27.7 % 22.0% Seuraamme tavoitteen toteutumista paaasiassa CDP:n Climate Change
perusteella) asettaa tieteeseen toimittajien 2 v -kyselyn kautta.
erustuvat pdastévahennystavoitteet  %-osuus
\Fjuoden 202p6 loppuun me)nimess'é. Vuonna 2023 !(eskon tavaran- ja pal&elun}oimittajista 32A % (ostojen perusteella)
on asettanut tieteeseen perustuvat padstévédhennystavoitteet.
Har)kinta- Varmista§ sosiaalisgn vastuun Auditoid:Jt 91’5 % 97’0 % Vuonna 2023 oli 97,0 % suorien riskimaatavarantoimittajien tehtaista auditoitu.
ketju toteutuminen suorissa riski- tehtaat, % kon paivittsi K ks rak isen ia talotekniikan k
EEEEeisse enelieimells talteat st”on Pall.wttal?tl«::v.akr.ﬂ aup[:.)lrla seka r|T e.ntka.mlsenja ta otg Qu ‘:-.1.r|1| aupﬁa o
OO O Ea—— e e. y’Eta\_/at, eFta "al illa uusilla suorilla riskimaatavarantoimittajilla on hyvaksytty
JIII = auditointi yhteistyon alkaessa.
Kestavat Kasvattaa kestavien tuotteiden Kestavien 39 %* 40 % Olemme laatineet oman toimialakohtaisen luokittelun kestavista tuotteista,
tuotteet osuutta lilkevaihdosta vuoteen tuotteiden Piivittistavara-  Paivittaistavara- Jotka ovatilmaston ja/tai luontokirjon kannalta kestévia. Oma luokittelumme
2024 mennessa. %-0suus kauppa kauppa kest&vista tuotteista tdydentad EU-taksonomian mukaisesti raportoitua
lilkevaihdosta 18 % likevaihdon tunnuslukua.
= ()
Rellaniamisarn Rellaniamisan Rakentamisen ja talotekniikan kauppa on tunnistanut valikoimistaan vastuulliset
ja talotekniikan  ja talotekniikan tuotteet_,vjuotlfa ovat saaneet yhden tai useamman tunnuks.lsta.: Energiatehokkuus,
kauppa kauppa Veden saastd, Terve rakennus, Vastuullisemmin tuotettu ja Kiertotalous.
21% 31%
Autokauppa Autokauppa *ei sisélla Kesproa
lhmiset Tehdé konkreettisia tekoja Hyvinvointi- 81* 81* Henkilstétutkimuksen lisaksi mittaamme Our People -vastuullisuustutkimuksella
ihmisten terveyden, hyvinvoinnin ja indeksi henkiléstdn hyvinvoinnin kokemusta. Hyvinvointi-indeksin seuraava tulos saadaan

kyvykkyyksien edistamiseksi vuoden
2024 loppuun mennessa.

Yhteisen vastuullisuusstrategian liséksi toimialoilla on
omia painopisteitd vastuullisuustydssa kunkin toimialan
luonteen mukaisesti. Paivittdistavarakaupassa on vuoden
aikana keskitytty ruokahéavikin véhentdmiseen, uusien
kiertotaloustuotteiden luomiseen seka asiakkaiden

terveellisten valintojen tukemiseen. Rakentamisen ja

talotekniikan kaupassa on haastettu tavarantoimittajia
asettamaan paéstovahennystavoitteita ja tehty vastuullisista
valinnoista helpompia tunnistamalla valikoimasta tuotteet,
jotka tayttavat tiukat vastuullisuuskriteerit. Autokaupassa

on edistetty puhtaampaa liikennettd véhapaastoisemmalla

henkilostétutkimuksen valmistuttua kevaalla 2024.

Vuonna 2023 Kesko hyvaksyi uudet DEI-tavoitteet (Diversity, Equity and
Inclusion), jotka koskevat johdon sukupuolijakaumaa, yhdenvertaista
palkitsemista ja henkil6stdn omaa kokemusta yhdenvertaisuuden toteutumisesta.

*asteikolla 0-100, Our People 2022 -tutkimus

Olemme kaynnistédneet uuden kestévyysraportointi-
direktiivin (CSRD) mukaisen raportin valmistelun.
Nykymuotoinen raportointi paattyy ja vuodesta 2024
kertova kestédvyysraporttimme tulee olemaan uuden

raportointiviitekehyksen mukainen.

autokannalla ja K-Lataus-verkoston vahvalla kehittdmisella.

51



K

Keskon suunta

Vuosi 2023

Strategia ja toimintaympéristo

Liiketoiminta

Sijoittajat

Kestavyysraportti

Vastuullisuusstrategia
lImasto ja luonto
Arvoketju

Ihmiset

Hyvé hallinto

Raportointitapa

Taloudellinen katsaus

Hallituksen toimintakertomus
Konsernitilinpaatos
Emoyhtion tilinpaatds

Allekirjoitukset

Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Palkitsemisraportti

Tietotilinp&atos

Data Keskon ytimessa

Kestavaa arvoa datasta

KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Toimintamme vaikutukset syntyvat arvoketjussa - esimerkkind paastot

MYYMIEMME TUOTTEIDEN
TUOTANNON PAASTOT

10 745 800 co..

Merkittavimmat paastot syntyvat
myymiemme tuotteiden tuotannosta.
Haastamme tavarantoimittajiamme
ja koko arvoketjuamme
paastévahennystoimiin.

KESKON OMAN
TOIMINNAN PAASTOT

77 900 tco.e

Paastot syntyvat suurimmaksi osaksi kuljetusten
ja logistiikkatoimintojen polttoaineista (53 %)
ja kaukoldamman kulutuksesta (36 %).
Lisaksi paastoja aiheuttavat kylmaainevuodot
(4 %), energian omatuotanto (4 %) ja ostosdhkon
kulutus (3 %).

Oman toimintamme p&astot vastaavat
noin 10 120 suomalaisen vuosittaisia paastsja.”

> >

* Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki on noin
7,7 tCOze vuodessa (ldhde: Ympéristéministerid,
[Imastovuosikertomus 2023).

MYYMIEMME
TUOTTEIDEN KAYTON JA
LOPPUKASITTELYN PAASTOT

539 900 co.

Kaikki toimialamme
tarjoavat asiakkailleen
ratkaisuja ilmastovaikutusten
pienentamiseksi. Kannustamme
asiakkaitamme kestéavien
valintojen tekemiseen.




VASTUULLISUUS TEKOINA Oman toimintamme

oo . p kasvihuonekaasupéistot
Minimoimme ilmasto- ja :
vuonna 2023 olivat
luontovaikutukset
Huomioimme maapallon rajallisen ’ ’ 900

kantokyvyn minimoimalla negatiiviset
jamaksimoimalla positiiviset

I u 0 N To vaikutukset ilmastoon ja luontoon. tCO,e

TAVOITTEEMME:

« Sitoudumme asettamaan pitkan s Luomme biodiversiteettitieckartan
aikavalin padstévahennystavoitteet ja ja asetamme tavoitteita oman
) o L ) vahentama&an koko arvoketjun paastot toiminnan ja arvoketjun
Kunnianhimoiset paéstotavoitteet nettonollaan vuoteen 2050 mennessa. biodiversiteettivaikutuksille.
Oman toiminnan paastot ja energiankdytté 56 + Kannustamme tavaran- ja - Tuomme vastuulliset pakkaukset
Arvoketjun paastot palveluntoimittajamme asettamaan kaikkiin omien tuotemerkkien
Biodiversiteetti tieteeseen perustuvat paastotavoitteet tuotteisiin vuoden 2025
\/esi— vuoden 2026 loppuun mennessa. loppuun mennessa.
Resurssienkayttd ja kiertotalous " V..ahé.nna.mfn.e myytyjen buotteidep B ) e ruckahavikin vuoteen
kaytonaikaisia paastoja vuoden 2026 2030 mennessa.
Ruokahgvikki 70 loppuun mennessa.

EDISTAMME NAITA YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITTEITA:

1 xﬁﬂﬁl‘ﬂgﬁ 13 ILMASTOTEKOJA 15 E‘IARAM':MHI"E"

O & &
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KUNNIANHIMOISET PAASTOTAVOITTEET

Olemme asettaneet tieteeseen perustuvat, vuoteen 2030 ulottuvat lyhyen aikavélin

Vuosi 2023 paastévahennystavoitteet. Minimoimme omasta toiminnastamme syntyviad paastoja ja haastamme myds
arvoketjumme toimijoita kunnianhimoisten paastotavoitteiden asettamiseen tavoitteessamme kohden
nettonollaa vuonna 2050.

Keskon suunta

Strategia ja toimintaympéristo
Liiketoiminta

Sijoittajat PAASTOT TIETEESEEN PERUSTUVAT TAVOITTEET TOIMENPITEET

Kestavyysraportti

. . Scope 1: 1,5°C: Ostosihkaé: Hiilidioksidip&astttdméan ostoséhkdn hankinnan
Vastuullisuusstrategia

Suorat o lisadminen.
¢ llmasto ja luonto kasvihuone- 9 0 /o Itse tuotettu energia: Paastdjen minimointi vahentamalla

kaasup&astst o o o o maakaasun ja 6ljyn kayttoa.
Arvoketi omasta paastévahennys oman toiminnan absoluuttisista paastoista E iatehokkuus: E iatehokkuud tami .
rvoketju toiminnasta 2030 loppuun mennessa (tCOZe vuoteen 2020 verrattuna). OCLEHEELIELGCUE IS eI e E (R jo
) hukkaldmman hyddyntdminen.
Ihmiset Kuljetukset: S&hkaisen kaluston lisddminen.
= ; Scope 2: Kylmiaineet: Kylmajarjestelmi imi iatehokkaiksi
Hyvs hallinto ) ylmiaineet: Kylmajarjestelmien uusiminen energiatehokkaiksi
Energian- * ja luonnonmukaista kylmaainetta kayttaviksi.
el GEEEEEE J ety
SRCIECEtaRa epdsuorat
. kasvihuone- .
Taloudellinen katsaus kaasupastst Net-Zero:
Hallituksen toimintakertomus ST
\ asettamaan uudet,
Konsernitilinpaats / e,
E htisn tilinpaats Scope 3: 1,5°C: 1,5°C: Lihdemme eteneméain kohti vuoden 2050 tavoitteet ja
(meyAREI W] PEITEet Arvoketjun o o nettonollatavoitteita laatimalla tiekartan ja kartoittamalla vihentimain koko
L epdsuorat 1 7 / 67 / tarvittavia uusia toimenpiteita. arvoketjun paastot
Allekirjoitukset [ —— o o nollaan vuoteen
Hallinnointi kaasupaastot péésté\ééheknnys myztyjen ta\Tarzlan— ja IEnsimméiisesséi vaiheessa nykyisli(éi toimenpiteita 2050 mennessa.
tuotteiden kdytonaikaisista palveluntoimittajista aajennetaan: tavarantoimittajia kiritetadn asettamaan omat
Selvitys hallinto- ja absoluuttisista paastdista ostojen perusteella asettaa tieteeseen perustuvat paastotavoitteet ja kestdvien tuotteiden
: 2026 loppuun mennessa tieteeseen perustuvat osuutta myynnistd kasvatetaan.
ohjausjarjestelmasta (tCO,e vuoteen 2020 paastdvahennystavoitteet
verrattuna). vuoden 2026 loppuun
Palkitsemisraportti mennessa.

Tietotilinp&atos

Data Keskon ytimessa 98 %
Kestévaa arvoa datasta Scope 3 -paastdistd syntyy myymiemme tuotteiden
valmistuksesta, kdytésta ja loppukasittelysta. " .

]

=]

=/
E.ﬁ_ *

2050
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Tieteeseen perustuvat paastotavoitteet
Olemme sitoutuneet hillitsemaan ilmastonmuutosta
asettamalla tieteeseen perustuvat, lyhyen aikavélin
padstévdhennystavoitteet. Tavoitteemme ovat Science
Based Targets -aloitteen (Science Based Targets initiative,
SBTi) hyvaksymat.

Keskon lyhyen aikavélin SBT-tavoitteet ovat:
« Kesko on sitoutunut vahentamaan

oman toimintansa absoluuttisia

paastoja (Scope 1ja 2) 90 %:lla vuoden SykSy"a 2023
sitouduimme asettamaan Merkittiva passtsjen vihentyminen

nettonollatavoitteet.

2030 loppuun mennessé vuoden
2020 lahtstasosta.

+ Kesko on sitoutunut siihen, ettd
67 % sen tavarantoimittajista ja
palveluntuottajista (ostojen perusteella) asettaa
tieteeseen perustuvat paastévahennystavoitteet vuoden
2026 loppuun mennessa.

- Lisaksi Kesko on sitoutunut véhentamaan myytyjen
tuotteiden kaytonaikaisia absoluuttisia paastdja (Scope
3) 17 %:lla vuoden 2026 loppuun mennessa vuoden
2020 lahtstasosta.

Vuonna 2023 oman toimintamme absoluuttiset paastot
(Scope 1ja 2) olivat 10,8 % suuremmat kuin lahtétasolla
vuonna 2020. Merkittdvimmat tekijat kasvaneiden
paastdjen taustalla ovat toiminnan laajentuminen
muissa toimintamaissa yritysostojen myéta, muiden
toimintamaiden ostosahkén kulutuksesta aiheutuvien
paastdjen kasvu merkittavien paastdkerroinmuutosten
vuoksi sekd Suomessa omien kuljetuskilometrien ja sit&
kautta kuljetuksista aiheutuvien paastdjen kasvu. Lisdksi
poikkeuksellisen leudon talvikauden 2019-2020 aikana

kaukolampda kulutettiin merkittavasti normaalia vahemman.

Seuraamme tavaran- ja palveluntoimittajien tieteeseen
perustuvien pdastdtavoitteiden asettamista paaasiassa
CDP:n Climate Change -kyselyn kautta, johon haastamme
suurimmat tavarantoimittajamme vastaamaan.
Ostoeuroihin pohjautuen 32,0 % toimittajistamme on

jo asettanut tieteeseen perustuvat, lyhyen aikavalin

paastévahennystavoitteet.

Vuonna 2023 myymiemme tuotteiden
kaytonaikaiset paastot laskivat
76,8 % lahtotasoon 2020 verrattuna.

johtuu tarkentuneesta ja paivittyneesta
laskentatavasta, mika heikentda vuosien

valista vertailtavuutta.

Syksylld 2023 sitouduimme asettamaan uudet, pitkan
aikavalin paastévahennystavoitteet ja véhentamaan
paastdjamme koko arvoketjussa SBTi:n NetZero Standardin
eli nettonollastandardin mukaisesti. Aiomme hakea myds

uusille nettonollatavoitteillemme SBTi:n hyvéksynt&a.

Olimme vuonna 2017 ensimméinen suomalainen yritys, joka
asetti SBTi:n hyvaksymat, tieteeseen perustuvat, kahden
asteen mukaiset pdastévédhennystavoitteet. Vuonna 2021
SBTi hyvaksyi paivitetyt pdastévahennystavoitteemme,
joilla sitoudumme osaltamme rajoittamaan ilmaston

l[&mpenemisen 1,5 asteeseen.

Oman toiminnan paastojen minimointi
Tieteeseen perustuvien paastévahennystavoitteiden

lisdksi olemme asettaneet omasta toiminnasta syntyville
paastdille hiilineutraaliustavoitteen. Tavoitteemme on oman

toiminnan hiilineutraalius vuonna 2025 seka paastottomyys

vuoden 2030 loppuun mennessa. Kumoamme vuosien
2025-2030 aikana syntyvat paastot, ja jatkamme syntyvien
paastdjen vahentamistd kohti paastéttéomyyttd vuoden 2030

loppuun mennessa.

Edistamme kunnianhimoisten p&astotavoitteidemme
saavuttamista esimerkiksi lisddmalla paastottdman
ostosdhkon hankintaa, pienentamalld itse tuotetun
energian paastodja véhentamalld maakaasun ja

oljyn kéyttoa, parantamalla energiatehokkuutta ja
hyddyntamalla hukkalampda seka lisaamalla sahkoista

kuljetuskalustoa logistiikassa.

limastoon liittyvat mahdollisuudet ja riskit
Olemme arvioineet ilmastonmuutoksen riskeja ja
mahdollisuuksia the Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) -viitekehyksen mukaisesti vuonna 2022.
lImastonmuutoksen riskeista ja mahdollisuuksista Keskon
toiminnalle kerrotaan liséa vuosiraportin kohdassa Keskon

suunta ja verkkosivuillamme.

= Luelisaa Keskon nettonollastandardiin sitoutumisesta

=+ Luelisd& oman toiminnan paastdjen minimoinnista
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https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2023/kesko-sitoutuu-entista-kunnianhimoisempiin-ilmastotavoitteisiin/
https://www.kesko.fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-luonto/tcfd--report/
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

OMAN TOIMINNAN PAASTOT

JA ENERGIANKAYTTO

Keskon oman toiminnan merkittavimmat ilmastovaikutukset syntyvat kuljetuksista ja logistiikkatoiminnoista

seka kaukolammaon kulutuksesta. Tavoitteenamme on minimoida toiminnastamme syntyvéat paastot.

Oman toiminnan paastévahennystavoitteet
Olemme asettaneet omasta toiminnastamme syntyville
paastdille (Scope 1ja 2) tieteeseen perustuvat, lyhyen
aikavalin paastdvahennystavoitteet. Lisatietoja SBT-
tavoitteistamme |dytyy kohdasta Kunnianhimoiset

paastotavoitteet.

Tieteeseen perustuvien paastotavoitteiden liséksi olemme
asettaneet Hiilineutraali K -tavoitteen. Sen tavoitteena

on minimoida omasta toiminnastamme syntyvét paastot,
saavuttaa hiilineutraalius vuonna 2025 kumoamalla
vuosien 2025-2030 aikana syntyvéat paastot seka jatkaa
paastévahennystoimia kohden paastottdmyyttd vuoden

2030 loppuun mennessa.

Oman toiminnan suorat ja
energiankulutuksen epésuorat
kasvihuonekaasup&astét (Scope 1ja 2)
Vuonna 2023 Keskon oman toiminnan suorat

(Scope 1) ja energiankulutuksen epésuorat (Scope 2)
kasvihuonekaasup&astot olivat yhteensa 77 947 tCOqe eli

3,2 % enemman kuin edellisend vuonna.

Paastojen kasvu johtuu ennen kaikkea kaukolammaén
kulutuksen kasvusta ja kasvaneista kaukoldmmon kulutuksen

paastdista. Vuonna 2023 Keskon kaukolammadn kulutus

kasvoi 8,4 %, ja kaukolamman kulutuksesta syntyvat paastot
13,9 % edelliseen vuoteen verrattuna. Kaukolamman
kulutusta nostivat esimerkiksi kiinteistékaupat,
kulutusseurannan piiriin nousseet, aikaisempien

vuosien kulutuspiilovirrat, [ammitysmuotomuutokset

kiinteistdissa sekd joulukuusta 2022 maaliskuuhun 2023

sahkonsaastosyista sammutetut lammaonkierratysjérjestelmat.

Vuonna 2023 oman toimintamme paastdista 53,2 % syntyi
kuljetusten ja logistiikkatoimintojen polttoaineista ja
36,2 % kaukolammon kulutuksesta. Liséksi paastoja syntyi

kylmé&ainevuodoista (3,9 %), oman energiantuotannon

polttoaineista (3,7 %) seké ostosahkan kulutuksesta (3,0 %).

Raportoimme oman toimintamme suorat ja epdsuorat
kasvihuonekaasupaastot (Scope 1ja 2) GHG Protocol
-standardin mukaisesti. Tarkempia tietoja paastojen

laskentaperusteista l8ytyy erillisesta liitteestd: Kesko’s

Greenhouse Gas Inventory Report 2023.

Keskon energiastrategia

Energiastrategiamme tavoitteena oli parantaa
energiatehokkuutta 10 % vuoden 2023 loppuun mennessa
vuoden 2015 |8htétasosta. Tamé tavoite vastasi noin 105
GWh:n edesta toteutettuja energiansaastdtoimenpiteitd

vuosien 2018-2023 vélisené aikana. Tavoite ylitettiin,

silla tavoiteaikana toteutettiin yhteensa 115 GWh:n

edestd energiansaastotoimia.

Energiastrategiamme péivitetty, vuoteen 2030 ulottuva

tavoite on parhaillaan valmistelussa.

Energiankulutus

Vuonna 2023 kokonaisenergiankulutuksemme oli
kaikissa toimintamaissamme yhteensa 712,1 GWh.
Kokonaisenergiankulutuksesta 77,9 % oli kiinteistojemme
kuluttamaa energiaa ja loput 22,1 % kuljetusten ja
logistiikkatoimintojen energiaa eli polttoaineiden
laskennallista energiankulutusta. Uusiutuvien energia-

ldhteiden osuus kokonaisenergiankulutuksesta oli 24,8 %.

Vuoden 2023 lopussa Keskon hallinnoimiin kiinteistdihin
Suomessa kuului toimisto- ja varastokiinteistdja seka
1196 kauppapaikkaa. Naiden kiinteistojen bruttoala

on yhteenséa noin 3 846 600 m?2 K-ruokakaupat ovat

energiaintensiivisyyden kannalta merkittavin kiinteistéryhma.

SAHKONKULUTUS

Vuonna 2023 Keskon sahkdnkulutus Suomessa oli
279,0 GWh. Luku sisaltédad ostosahkon ja itse tuotetun
sdhkon. Keskon sahkdnkulutuksesta 5,3 % on pinta-

alan perusteella laskettua, arvioitua kulutusta, jolla
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Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1ja 2)

Lihtotaso
tonnia CO:ze 2023 2022 2020
Suorat kasvihuonekaasup&éstot yhteensa (Scope 1) 47 385 47 681 38413
Suomi
Kuljetukset ja logistiikkatoiminnot 40 475 41721 34 850
Lammon omatuotanto 1818 1483 2 419
Kylmé&ainevuodot 3020 2371 -
Muut toimintamaat
Kuljetukset ja logistiikkatoiminnot 1006 1216 292
S&hkén ja lammon omatuotanto' 1066 891 852
Epasuorat kasvihuonekaasupédistot yhteensa (Scope 2)? 30562 27 824 31940
Suomi
Ostoséhkd (hankintaperusteinen) 0 0 0
Ostosédhks (sijaintiperusteinen)? 127 616 50 646 77 884
Kaukoldampé (hankintaperusteinen) 27 756 24372 -
Kaukolampé (sijaintiperusteinen) 34 459 35601 28 002
Kaukojaghdytys (sijaintiperusteinen) 0 0 -
Muut toimintamaat
Ostoséhkd (hankintaperusteinen) 2 328 2948 -
Ostosédhks (sijaintiperusteinen) 13570 12 044 3232
Kaukolampé (sijaintiperusteinen) 478 505 706

"L&mmdn omatuotanto raportoitu Latvian osalta aikaisempaa kattavammin vuodesta 2023; luku ei ole vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin.
2 Raportoimme Scope 2 -paastdille GHG Protocol -standardin mukaisesti hankinta- ja sijaintiperusteiset paastéluvut. Yhteenlasketuissa paastdluvuissa

kaytetaan ensisijaisesti hankintaperusteisia paastélukuja.

*Vuodesta 2023 alkaen ostoséhkon sijaintiperusteiset paastot on laskettu jadnnésjakauman mukaisella paastskertoimella keskiarvoisen sahkéntuotannon

paastdkertoimen sijaan; luku ei ole vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin.

Scope 1ja 2 -paastointensiteetit

sdhkonkulutukseen lasketaan mukaan my6s ne Keskon
hallinnoimat liiketilat, joiden kulutusluvut eivét ole mukana

mittaroidussa seurannassa.

Keskon kuluttama ostosahkd Suomessa on
alkuperatakuuvarmennetusti 100 % hiilidioksidipaastotonta.
Sahkosta 88,2 % tuotetaan ydinvoimalla ja 11,8 %
tuulivoimalla. Lisaksi tuotimme vuoden 2023 aikana 8,2
GWh aurinkoséhkoa.

Raportoimme vuonna 2023 ensimmaista kertaa Keskon
sdhkénkulutuksen. Raportointiteknisistd syista johtuen
olemme aikaisempina vuosina raportoineet niin Keskon
hankkimaa kuin kuluttamaa sahkd3; luku on siis Keskon
oman kulutuksen lisgksi sisaltanyt Keskon tytaryhtion,
Ankkuri-Energia Oy:n, esimerkiksi kauppiaille ja

vuokralaisille valittamaa sahkoa.

Typen ja rikin oksidit sekd muut
merkittavat paastot

tonnia 2023 2022 2021

Kiinteistdjen sahko- ja
ldmpoenergia’

NOx 97,0 89,3 82,5

SO, 85,7 76,9 72,9

Radioaktiivinen jate? 0,14 0,25 0
Kuljetukset®

NOx 27,1 28,3 10,3

SO, 0,07 0,07 0,12

Lahtotaso
2023 2022 2020

Liikevaihtoon suhteutettuna,
tonnia COze/milj. € 6,6 6,4 6,6
Henkilémaaraan suhteutettuna, tonnia CO2e/hlo 5,3 5,2 5,0

" Laskentaraja: Suomi

2S&hkoénkulutuksen raportointimuutoksen vuoksi radioaktiivisen jatteen
maara vuonna 2023 ei ole vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin.

* Laskentaraja: Kesko logistiikka
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Vuonna 2022 Keskon sahkonkulutus Suomessa talla
paivittyneelld laskentatavalla laskettuna oli 289,8 GWh.
Kulutimme siis vuonna 2023 sahkoa 3,8 % edellista

vuotta vahemman.

Muissa toimintamaissa vuonna 2023 ostosahkén kulutus

oli 33,7 GWh, 4,2 % edellista vuotta vahemman. Sahkoa
tuotettiin myds aurinkopaneelein ja generaattorilla yhteensa
0,05 GWh.

LAMMON JA JAAHDYTYKSEN KULUTUS

Vuonna 2023 kulutimme hallinnoimissamme kiinteistdissa
Suomessa kaukolampda 218,1 GWh, mika on 8,4 % edellista
vuotta enemman. Saakorjattu eli normitettu kaukoldmmaon
kulutus oli 216,9 GWh, mika on 1,2 % edellista

vuotta enemman.

Kulutuksen kasvu johtuu kulutusseurannan piiriin
esimerkiksi kiinteistdkauppojen, lammitysmuodon
muutosten tai aiemmin puuttuneen seurantajdrjestelman
rakentamisen vuoksi tulleista uusista kohteista seka
sédhkonsaastdsyista joulukuusta 2022 maaliskuuhun 2023

saakka sammutetuista lammdnkierratysjarjestelmista.

Kaukoldmmdnkulutusluku kattaa pinta-alaan pohjautuen
noin 93 % niistéd Keskon hallinnoimista kohteista
Suomessa, joissa on lammitysmuotona osittain tai

kokonaan kaukolammitys.

Vuonna 2023 tuotimme Suomessa kaukolamman lisaksi
lampaa oljylla ja maakaasulla yhteensé 7,4 GWh, mika on
14,0 % enemman kuin edellisenad vuonna. Todellisuudessa
ljy- ja maakaasulammitteisten kohteiden maéara on
vahentynyt, ja useassa kiinteist6ssé paaasiallinen

[&mmitysmuoto on vaihtunut éljystd ja maakaasusta

kaukolampddn seka muihin [ammitysmuotoihin.
Vuoden 2022 raportoitu 6ljyn ja maakaasun kulutusluku on
siis todenndkdisesti ollut puutteellinen. Vuonna 2023 éljyn

ja maakaasun kulutus sadkorjattuna oli 7,2 GWh.

Vuonna 2023 kulutimme kaukojaahdytystd Suomessa
3,3 GWh eli 54,5 % edellistad vuotta enemman.

Muissa toimintamaissa kaukolamman kulutus vuonna 2023
oli 8,2 GWh, mika on 5,4 % edellistd vuotta enemman.
Lisdksi lampo6a tuotettiin maakaasulla, dljylla, biodieselilla
ja propaanilla yhteensa 5,3 GWh, mika on 21,1 % edellista
vuotta enemman. Kasvu selittyy suurimmaksi osaksi

Latvian maakaasun kulutusluvun kasvulla, kun kiinteiston

|

v/

-
A/

vaihtumisen myotéa aikaisemmin piilovirraksi jaanyt maakaasun

kulutus saatiin mukaan seurantaan.

KULJETUSTEN JA LOGISTIIKKATOIMINTOJEN
ENERGIANKULUTUS

Suomessa ja muissa toimintamaissa polttoaineen kulutus
koostuu tiekuljetuksista seka logistiikkatoiminnoista, kuten

trukeista ja pydrakuormaajista.

Vuonna 2023 Suomessa omien kuljetusten ja logistiikka-
toimintojen laskennallinen energiankulutus oli 152,8 GWh
(550,7 TJ), mika on 4,0 % vahemman kuin edellisend vuonna.

Polttoaineina kuljetuksissa ja logistiikkatoiminnoissa kaytettiin

| —
-

fossiilista dieselid, biodieselia seka kevytta polttodljya.
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Vuonna 2023 muissa toimintamaissa kuljetusten ja
logistiikkatoimintojen laskennallinen energiankulutus
oli 4,3 GWh (15,5 TJ), mika on 17,3 % vahemman kuin
edellisend vuonna. Polttoaineina kéytettiin fossiilista

dieseli, biodieselia, bensiinia ja kaasua.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
Vuoden 2023 aikana toteutimme useita toimenpiteits, joilla
tavoitellaan paastévahennystavoitteiden saavuttamista seka

energiatehokkuuden parantamista.

ENERGIANEROKAS LAMMONKIERRATYSJARJESTELMA
Yksi merkittavimmistd keinoista alentaa lammitysenergian-
kulutusta ja siitd syntyvia paastdja on K-ruokakauppojen
energianerokas lammdnkierratysjarjestelma. Se yhdistaa
vahapaastoisen kylmajarjestelméan, lampépumpun ja
energiankierratykseen tarvittavat talteenottojarjestelmat.
Jarjestelmd hyddyntés viilennyksesta sivutuotteena

syntyvan lauhdelamman kiinteiston lammityksessa.

Tavoitteemme on asentaa lammdnkierratysjarjestelma
kaikkiin uudistettaviin K-ruokakauppoihin vuoden 2030
loppuun mennessa. Vuonna 2023 asennuksia tehtiin

13 K-ruokakauppaan.

MINIMOIMME MAAKAASUN JA OLJYN KAYTON

Vuoden 2023 aikana viidess& Suomen kiinteistossamme
luovuttiin maakaasuldmmityksesta ja neljassé kohteessa
6ljylammityksesta. Tavoitteemme on minimoida 6ljyn ja

maakaasun kayttd [ammityksessa.

PAASTOVAHENNYKSET OMASSA LOGISTIIKASSA
Keskon omassa logistiikassa investoimme seitsem&an
uuteen biokaasuautoon, optimoimme kuljetusten reitteja ja

tayttoasteita seka koulutimme sopimuskuljettajiamme.

Energiankulutus

2023 2022 2021
Energian kokonaiskulutus', GWh 712,1 998,2 1001,7
Uusiutuvien energialdhteiden osuus?, % 24,8 - -
Suomi
Sahks, % 39,2 57,8 55,7
Kaukolampd, % 30,6 20,1 22,8
Kaukojaahdytys, % 0,5 0,2 -
L&mmon omatuotanto, % 1,0 0,6 1,1
Kuljetukset ja logistiikkatoiminnot, % 21,5 15,9 15,2
Muut toimintamaat
Ostosahko, % 4,7 3,5 3,6
Kaukolampd, % 1,1 0,8 0,9
S&hkén ja l&mmadn omatuotanto, % 0,8 0,4 0,6
Kuljetukset ja logistiikkatoiminnot, % 0,6 0,5 0,2

" Raportointitapa tarkentunut vuodesta 2023 alkaen Suomen séhkdnkulutuksen osalta; kokonaiskulutusluku ja prosenttiosuudet eivét ole vertailukelpoiset

aikaisempiin vuosiin.

2 Uusiutuvien energialdhteiden osuus sisaltaa alkuperatakuuvarmennetun uusiutuvan energian, jaganndsjakaumien mukaiset uusiutuvien energialdhteiden

osuudet, aurinkopaneelein tuotetun omaenergiatuotannon seka biopolttoaineet.

Energian ominaiskulutukset

kWh/brm? 2023 2022 2021
Sahkdn ominaiskulutus' 186 204 208
Kaukolammon ominaiskulutus' 79 89 99

" Laskentaraja: Keskon hallinnoimat kiinteistét Suomessa

KYLMAJARJESTELMIEN UUSIMINEN

Minimoimme kylm&ainevuodoista aiheutuvia paastsja
uudistamalla kylmajérjestelmia luonnonmukaista
kylmaainetta kayttaviksi sekd ennaltaehkaisemalla

vuotojen syntymistd kylmajarjestelmien vuosihuolloilla.

HIILINEUTRAALI RUOKAKAUPPA -TOIMINTAMALLI
Luonnonvarakeskuksen (LUKE) kanssa vuonna 2019
aloittamaamme hiilineutraali ruokakauppa -toimintamallia
on hyddynnetty vuoden 2023 loppuun mennessa yhteensa

26 K-ruokakaupassa, kahdessa Kespron noutotukussa,
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Kalatukku E. Erikssonilla sekd kolmessa varastossa.
Toimintamallissa on tunnistettu kaupan tai kiinteistén
merkittavimmat ilmastovaikutukset ja suunniteltu

tehokkaat paastévahennystoimenpiteet.

ENERGIATEHOKAS LOGISTIIKKAKESKUS
Jatkoimme vuonna 2023 kaikkien aikojen suurinta
rakennushankettamme, logistiikkakeskus Onnelan

rakentamista Hyvinkaalla. Alueelle rakennetaan

esimerkiksi oma aurinkovoimala, jonka tuottama energia

hyddynnet&én taysimaaréisesti logistiikkakeskuksessa.

Rakennuksen paalammitysmuotona hyddynnetaan
maaldmpda. Logistiikkakeskus valmistuu vaiheittain
vuosien 2025-2030 aikana, ja se tulee korvaamaan
useamman nyt erilldan olevan kiinteistén yhteen

energiatehokkaaseen jakelukeskukseen.

PITKAN AIKAVALIN
PAASTOVAHENNYSTOIMENPITEET
Pidemmalla aikavalilld merkittavimmat keinot
kunnianhimoisten paastévahennystavoitteiden

saavuttamiseksi ovat esimerkiksi hiilidioksidi-

padstdttdman ostosahkdn hankinnan lisdaminen, itse
tuotetun energian paastdjen pienentdminen vahentamalla
maakaasun ja dljyn kayttda, energiatehokkuuden
parantaminen ja hukkalammadn hyédyntaminen,
sdhkaisen kuljetuskaluston lisédminen logistiikassa seka
kylméjarjestelmien uusiminen energiatehokkaiksi ja

luonnonmukaista kylmaainetta kayttaviksi.

Sertifioidut ympaéristojarjestelmat

Kesko Logistiikalla, K-ryhman Rakentamisen yrityspalvelulla
sekd Onnisen kaikilla toimintamailla ja niiden toiminnoilla,
Puolaa lukuun ottamatta, on kaytéssa ISO 14001 -sertifioitu

ymparistojarjestelma.

Paatoimitalossamme Helsingin Kalasataman K-Kampuksella
on kdytossa WWF:n Green Office-ymparistojarjestelma,
joka on tytkalu tyopaikkojen ymparistdjohtamiseen,
paastdjen pienentdmiseen ja luonnonvarojen jarkevaan
kuluttamiseen. Yksi vuoden aikana toteutetuista
konkreettisista Green Office -toimenpiteista oli
marraskuussa K-Kampuksella jarjestetty SER-
kerdyskampanja. Kampanjan tavoite oli lisatd kampuslaisten
tietoisuutta SER-kerdyksen tarkeydesta seka haastaa
kampuslaisia keradmaan kotona oleva SER ja tuomaan se
K-Kampuksen kerayspisteeseen. Keratty SER toimitettiin

tuottajayhteisd Elkerin kautta kiertoon.
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ARVOKETJUN PAASTOT

Arvoketjumme merkittavimmat ilmastovaikutukset syntyvat myymiemme

tuotteiden elinkaaren aikana, kuten raaka-aineiden alkutuotannossa, tuotteiden
valmistuksessa, pakkauksissa, kuljetuksissa ja tuotteiden kdytéssa. Haastamme
tavaran- ja palveluntoimittajiamme asettamaan kunnianhimoiset paastotavoitteet seka
kannustamme asiakkaitamme kestavien valintojen tekemiseen.

Arvoketjun epasuorat
kasvihuonekaasupaastét (Scope 3)
Vuonna 2023 arvoketjumme muut epdsuorat
kasvihuonekaasup&astot (Scope 3) olivat yhteensé
11553 600 tCO,e eli 45,7 % edellistad vuotta enemman.

Paivitimme laskentaa entista tarkemmaksi vuoden 2023
raportoitujen lukujen osalta. Merkittavimméat muutokset
tapahtuivat ostetut tuotteet ja palvelut, myytyjen
tuotteiden kaytté ja myytyjen tuotteiden loppukasittely
-kategorioissa, missa tarkensimme seka rakentamisen

ja talotekniikan kaupan etta paivittaistavarakaupan
tuotteiden paastdlaskennan euroihin pohjautuvasta
laskennasta tuotepainoihin pohjautuvaan laskentaan.
Taméa on merkittdva muutos, joka antaa aikaisempaa
oikeamman kuvan syntyvistd paastdisté arvoketjussamme,
samalla kuitenkin heikentden huomattavasti vertailtavuutta
lahtévuoteen 2020 nahden.

Ylivoimaisesti merkittadvin osa Keskon muista epasuorista
paastoista syntyy ostamiemme ja myymiemme tuotteiden

elinkaaren aikana; tuotteiden tuotannosta, kdytdsta ja

Muut epasuorat kasvihuonekaasup&astot (Scope 3)

Lahtdtaso
tonnia CO:ze 2023 2022 2020
Muut epésuorat kasvihuonekaasupdistét yhteensa (Scope 3)'* 11553600 7929200 9652 800
Ylavirta
Ostetut tuotteet ja palvelut!?3* 10745800 6129500 7258 000
Paaomahyddykkeet (rakennukset)' 27 700 10 500 5500
Hankitun energian epasuorat paastot (muut kuin Scope 1ja 2)! 8 300 18 300 12 100
Tuotteiden kuljetus ja jakelu 8 700 7900 10 800
Jatteet 6 400 6900 6 000
Lilkematkat*® 1400 1200 900
Tyématkaliikenne® 10 800 11100 11500
Alavirta
Asiakkaiden kauppamatkat® 92 000 137 800 80 600
Myytyjen tuotteiden kaytts's 476900 1153900 2053000
Myytyjen tuotteiden loppukasittely'** 63000 338500 154 900
K-kauppias-toiminta® 112 600 113600 59 500

" Raportointitapa tarkentunut vuodesta 2023 alkaen; luku ei ole vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin.
? Laskennassa on osittain mukana myds K-kauppiaiden oman hankinnan tuotteita paivittdistavarakaupan osalta.

* Laskennan ulkopuolelle jaavat: Kespro, urheilukauppa seka rakentamisen ja talotekniikan kaupan K-Bygg ja Byggmakker vahittdiskaupan osalta.

“Vuoden 2022 luku oikaistu.
° Laskentaraja: Suomi
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loppukasittelysta. Nédm& muodostavat yhteensa ldhes 98 %

Scope 3 -paastdistdmme.

Raportoimme muut epasuorat kasvihuonekaasupdastot
(Scope 3) GHG Protocol -standardin mukaisesti. Tarkempia
tietoja paastojen laskentaperusteista l6ytyy erillisesta

litteesta: Kesko’s Greenhouse Gas Inventory Report 2023.

Haastamme arvoketjumme toimijoita
kunnianhimoisiin ilmastotoimiin

Olemme mukana CDP:n Supply Chain -ohjelmassa. CDP
on globaali, voittoa tavoittelematon ympéristdjarjesto, joka

kerda vuosittain yrityskohtaista tietoa ilmastonmuutoksen

hillinnasté ja sithen sopeutumisesta.

Yksi Keskon SBT (Science Based Targets) -tavoitteista

on, ettd 67 % tavarantoimittajista ja palveluntuottajista
(ostojen perusteella) asettaa tieteeseen perustuvat
paastévdhennystavoitteet vuoden 2026 loppuun mennessa.
Seuraamme tavoitteen toteutumista padasiassa CDP:n
Climate Change -kyselyn kautta, johon haastamme
suurimmat tavarantoimittajamme vastaamaan.
Ostoeuroihin pohjautuen 32,0 % tavarantoimittajistamme
on asettanut tieteeseen perustuvat, lyhyen aikavélin

paastévahennystavoitteet.

Lisatietoja SBT-tavoitteistamme [8ytyy kohdasta

Kunnianhimoiset pdéstétavoitteet.

Myymiemme tuotteiden ilmastovaikutukset
Ylivoimaisesti suurimmat epasuorat paastomme aiheutuvat
myymiemme tuotteiden tuotannossa ja tuotteiden

kayton aikana. N&ihin paastsihin voimme vaikuttaa vaha-
paastdisempien tuotteiden valikoimalla sekd kannustamalla

asiakkaita ilmaston kannalta kestdvampiin valintoihin.

Asuminen, ruoka ja lilkkkuminen ovat yksityisen kulutuksen
suurimmat kasvihuonekaasupaastdjen aiheuttajat.

Kaikilla toimialoillamme on mahdollisuus, ja merkittdvana
toimijana myds vastuu, tarjota asiakkaillemme ratkaisuja

ilmastovaikutusten pienentdmiseksi.

KESTAVAT TUOTTEET

Oma kestavat tuotteet -luokittelumme maarittelee
kestaviksi sellaiset tuotteet, joiden ilmasto- tai
luontokatovaikutus on verrokkituotetta merkittavasti
pienempi tai joilla on merkitystd ilmastonmuutokseen
sopeutumisessa tai luontokadon torjunnassa. Lisétietoja
kestavista tuotteista |dytyy kohdasta Arvoketju tai

verkkosivuiltamme.

32 %

tavarantoimittajistamme
on asettanut
tieteeseen perustuvat
paastovahennystavoitteet.

RUOKAVALINTOJEN ILMASTOVAIKUTUKSET
Kotitaloudet voivat pienentda ruokavalintojen
ilmastovaikutuksia véhentamalla eldinperaisten tuotteiden

kulutusta ja minimoimalla syntyvan ruokahavikin.

Vegaaniset ja kasvipohjaiset tuotteet kuuluvat
maarittelemiimme kestaviin tuotteisiin, ja ndiden myynnin
osuuden kasvattaminen on vastuullisuusstrategiamme

tavoitteena.

Terveellisyystavoitteidemme mukaisesti kannustamme
asiakkaitamme syomaan puoli kiloa kasviksia p&ivéassa.
Kasvisten m&éran lisdantyessa myds ostoskorin suhteellinen

ilmastovaikutus pienenee.

K-Ruoka.fi ja K-Ruoka-sovellus tarjoavat asiakkaillemme
konkreettisia vinkkeja arjen valintoihin ja kasvisten
kayton lisddmiseen seka reseptivinkkeja ruokahavikin
minimoimiseksi. K-Ruoka-sovelluksesta |6ytyy my6s
havikkiaineksiin liittyvid vinkkeja ja resepteja, joita saa
haettua yksittaisten, kuluttajan kaappiin vanhenemassa

olevien raaka-aineiden nimilla.
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K-Ruoka-sovelluksesta dytyy myés hiilijalanjalkimittari,

joka tarjoaa tietoa asiakkaan ostoskorin hiilijalanjaljesta.

K-Ruoka-sovelluksen hiilijalanjalkimittarin
paastdkertoimet paivitettiin uusimman tutkimustiedon
mukaiseksi yhteistydssa Luonnonvarakeskuksen kanssa
vuonna 2023.

ASUMISEN RATKAISUT JA KODIN
ILMASTOVAIKUTUSTEN PIENENTAMINEN
Rakentamisen ja talotekniikan kauppa tarjoaa
asiakkailleen kattavan valikoiman tuotteita ja ratkaisuja,
jotka edistavat ympéristoystavallisempaa elamantapaa ja

auttavat vahentdmaan paastoja.

(=37 Sihksauton
5w latauspaikka

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus valita
tutkitusti ymparistoystévallisempia tuotteita ja
tuotekokonaisuuksia, jotka samalla tuovat mukanaan

energiatehokkaampaa ja terveellisempaa asumista.

Esimerkiksi ledivalaistukseen vaihtaminen, vetta
sdastavien hanojen ja suihkujen valitseminen tai
ikkunatiivisteiden vaihtaminen parantavat kodin
energiatehokkuutta ja pienentavét sdhkolaskua.
Sertifioidun puutavaran valinta takaa puun vastuullisen ja

kestavén alkuperéan.

SAHKOAUTOILUN SUOSIO KASVAA

K-Latauksen verkosto palvelee séhkéautoilijoita
valtakunnallisesti ja kuuluu Suomen laajimpiin. Vuoden
2023 lopussa K-Latauksen verkostossa oli yhteensa jo
noin 300 asemaa ja yli 1500 latauspistettd. Myydyn
s&hkon maara kaksinkertaistui vuoden aikana. Kaikki
K-Latauksen asemilta ladattava sahkd on uusiutuvaa

energiaa ja tuotettu kotimaisella tuulivoimalla.

K-Auton vuonna 2023 myymien uusien henkildautojen
keskimaarainen kaytonaikainen hiilidioksidip&aasto oli 61,8
gCO;, mika on yli 31 % vahemmaén kuin edellisend vuonna.
Paastojen lasku selittyy erityisesti tdyssahkdautojen

ensirekisterdintien maaran kasvulla.
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BIODIVERSITEETTI

Biodiversiteetin heikkeneminen on ilmastonmuutoksen
ohella merkittédva globaali uhka. Seka biodiversiteetin
heikkenemisen pysayttaminen ettd ilmastonmuutoksen
hillintd edellyttavat pitkalti samankaltaisia toimia;

eldmantapoja ja kulutusta on muutettava kestavammiksi.

Keskon tavoitteena on ehkaista luontokatoa niin

omassa toiminnassa kuin arvoketjussa. Aloitimme
biodiversiteettitiekartan valmistelun syksylla 2023.
Osana tiekarttaa asetamme tavoitteita oman toiminnan ja

arvoketjun biodiversiteettivaikutuksille.

Tarvitsemamme luonnon
ekosysteemipalvelut

Olemme toteuttaneet ekosysteemipalveluiden

arvioinnin tunnistaaksemme, mita luonnon tuottamia
palveluita tarvitsemme ja mihin voimme toiminnallamme
vaikuttaa. Tarvitsemamme ekosysteemipalvelut on jaettu
tuotanto-, sdately- ja yllapito- seka kulttuuripalveluihin.
Tuotantopalvelut ovat ekosysteemin tuottamia
hyodykkeita. Saately- ja yllapitopalvelut ovat puolestaan
ekosysteemien prosesseja, joihin eldma maapallolla
perustuu. Luonto tarjoaa myds aineettomia hydtyj3, joita

kutsutaan kulttuuripalveluiksi.

K-ryhman tarvitsemat ekosysteemipalvelut

=
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Biodiversiteetti Keskon
rakennushankkeissa

Selvitdmme merkittavimmat biodiversiteetin sailyttamiseen
ja lisadmiseen liittyvat konkreettiset toimenpiteet

kaikissa rakennushankkeissamme ja kauppojen

kunnossapitoprojekteissamme.

Rakennamme kauppapaikkoja ja muita kiinteist6ja vain
liikekiinteistoille kaavoitetuille alueille. Pilaantuneita maita
koskevia tutkimuksia tehddan vuosittain

rakennustdiden ja kiinteistékauppojen

monimuotoisuudelle aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia.
Kriittisid raaka-aineita ovat esimerkiksi kalat ja &yridiset,
puu, palmudljy, soija, kaakao, kahvi, tee sek& puuvilla.
Puuvillan tuotanto esimerkiksi kuluttaa paljon vetta.
Kahvin, kaakaon, soijan, palmudljyn sekd puu- ja
paperituotteiden tuotannossa uusien viljelysmaiden
perustaminen puolestaan aiheuttaa metsikatoa ja uhkaa

luonnon monimuotoisuutta.

Vuoden 2023 loppuun mennesséa yhteensé

88 K-ryhman kalatiskille on myénnetty

yhteydess&. Vuonna 2023 kahdessa Suomen Merkittavimmét kestavaa kalastusta ja vesiviljelya edistava
kohteessamme maaperéa puhdistettiin vaikutuksemme MSC- ja ASC-jaljitettavyyssertifikaatti. Myds
pilaantuneisuus- ja puhdistustarvearvioinnin biodiversiteettiin Kesprolla sekd Kespron tytaryritykselld
mukaisesti. syntyvéit Kalatukku E. Erikssonilla on MSC- ja ASC-

Kaikkien aikojen suurimmassa
rakennushankkeessamme, Hyvink&élle
rakentuvan logistiikkakeskus Onnelan toteuttamisessa
huomioimme alueen biodiversiteetin. Rakennettavan
alueen luontoarvot on inventoitu ja etsimme sopivaa tapaa

tontin luontoarvojen kompensoimiseksi.

Biodiversiteetti hankintaketjuissa
Merkittdvimmat vaikutuksemme biodiversiteettiin syntyvat
ilmastovaikutusten tapaan myymiemme tuotteidemme

hankintaketjuissa, ennen kaikkea alkutuotannossa.

Noudatamme kestéavéan kehityksen linjauksiamme

ehkéaistaksemme hankintaketjuissamme luonnon

hankintaketjuissa.

jaljitettavyyssertifikaatti.

Jokaisessa K-ruokakaupassa noudatetaan
WWF:n Kalaoppaaseen pohjautuvaa K-ryhmén kala-
ja ayriaislinjausta, joka on ollut voimassa jo vuodesta
2008 lahtien.

—>  Lueliséa biodiversiteetistd
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VESI

Vesi on kaiken eldman elinehto. Puhtaalla makealla
vedelld on merkittévéa rooli luonnon monimuotoisuuden
séilyttamisessd, silla makea vesi tarjoaa elinymparistdn
lukemattomille lajeille. Makea vesi on myds meille

vélttdmaton ekosysteemipalvelu.

Keskon tavoitteena on ehkéista luontokatoa niin omassa
toiminnassa kuin arvoketjussa. Aloitimme syksylla 2023
biodiversiteettitiekartan valmistelun. Osana tiekarttaa
asetamme tavoitteita oman toiminnan ja arvoketjun

biodiversiteettivaikutuksille. Tiekartan olennaisena

nékokulmana ovat myds vesi ja vesiriskit.

Oman toimintamme vedenkulutus
Kaytamme kunnallista vedenjakelua kaikissa
toimintamaissa. Toiminnastamme syntyva jatevesi menee

kunnalliseen viemariverkostoon.

Vuonna 2023 Suomessa vettd kulutettiin 724 112 m3, mika
on 0,3 % edellista vuotta vahemman. Vedenkulutusluku
kattaa pinta-alaan pohjautuen noin 76 % Keskon

hallinnoimista kohteista Suomessa.

Muissa toimintamaissa vedenkulutus oli yhteens& 17 167 m®.

Ruotsin kulutusluvut puuttuvat veden kokonaiskulutuksesta.

Ruotsia lukuun ottamatta muiden toimintamaiden

vedenkulutus oli 3,5 % edellista vuotta vahemman.

Vedenkulutus

2023 2022 2021
Veden
kokonaiskulutus', m? 741 279 751768 825080
Suomi, % 97,7 96,7 96,6
Muut toimintamaat’, % 2,3 33 3,4

" Ruotsin kulutusluvut puuttuvat vuoden 2023 veden kokonaiskulutuksesta.
Puolan kulutusluku 2022 vuodelta oikaistu.

Vesiriskit hankintaketjuissa

Merkittavimmat vaikutuksemme vedenkulutukseen syntyvét
myymiemme tuotteiden hankintaketjuissa, erityisesti sellaisten
tuotteiden kautta, jotka ovat peréisin veden niukkuudesta

tai saastumisesta kérsivilta alueilta. Léhes puolet, 47 %,
suomalaisten vesijalanjéljestd syntyy maamme rajojen

ulkopuolelta tulevien tuotteiden hankintaketjujen kautta.

Kaikki Suomeen maahantuomamme omien tuotemerkkien
hedelmat ja vihannekset ovat GLOBALG.A.P.-
sertifioituja. Hyvan maataloustuotannon GLOBALG.A.P.
-sertifioinnin kriteerit sisaltdvat vaatimuksen hyvéasta
veden kaytosta. Lisaksi Keskon kestavan kehityksen
linjaukset seka paivittaistavarakaupan kestavien tuotteiden
vastuullisuussertifioinnit kattavat veden kulutukseen ja
vesiriskien minimointiin liittyvid kriteereja. Esimerkiksi
puuvillan tuotannon sertifiointi BCl, tekstiilituotannon
sertifiointi GOTS seka Reilu kauppa -sertifiointi sisaltavat

veden kestdvaan kayttoon liittyvia kriteereita.
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RESURSSIENKAYTTO
JA KIERTOTALOUS

Kiertotalous on yksi avaintekijdista niin
ilmastonmuutoksen hillinndssa kuin luontokadon
pysdyttamisessa. Kiertotalouden edistéminen on
meille strateginen valinta ja yksi vastuullisuustyémme
kulmakivista. Keskon pakkaus- ja muovilinjauksissa
on asetettu tavoitteet pakkaamisen ja muovin kaytén
vahentdmiseen seka pakkausten kierratettavyyden
parantamiseen. Lisdksi tarjoamme asiakkaillemme
monipuolisia kerdyspalveluita, ja parannamme omasta

toiminnastamme syntyvan jatteen kierratysastetta.

Kiertotalousratkaisuiden kehittdminen
Etsimme aktiivisesti yhteistydkumppaneidemme kanssa
ratkaisuja, joissa hyddynnet&dan tuotannon sivu- ja

materiaalivirtoja.

Aloitimme vuonna 2023 yhteistyon
Touchpointin ja Resterin kanssa K-ryhmén

kaytdstd poistuneiden tyovaatteiden

hyédynnet&an paluulogistiikkaa
kauppojen ja keskusvaraston valilla.
Tekstiilit kierratetdan kuiduksi Resterin
tekstiilinkierrétyslaitoksella Paimiossa ja syntyvélle
kuituraaka-aineelle etsitaan jatkokayttdmahdollisuuksia

omassa toiminnassamme hyodynnettavaksi.

Aloitimme yhteistydn
kaytosta poistettujen
kierrattamiseksi. Vaatteiden kerdamisessa tyavaatteiden

kierrattamiseksi.

Jatkoimme vuonna 2022 alkanutta kiertotalousyhteistyta
Bernerin kanssa, jossa Neste K -liikenneasemilla syntyvat
kahvinporot kerataan ja hyédynnetaan Pirkka Kaffe
-kasvumullan ja -kasvuravinteen raaka-aineena. Vuoden

2023 aikana kerattiin 100 tonnia kahvinporoja. Yhteensé

vuosina 2022-2023 kahvinporoja on kerétty noin 170 tonnia.

Etsimme aktiivisesti ratkaisuja myds ruokahavikin
minimoimiseksi kiertotalouden keinoin. Lisatietoja |6ytyy
kohdasta Ruokahavikki.

Pakkaustavoitteiden eteneminen
Tuotepakkauksella on tarked tehtdva suojata tuotetta,
kertoa tuoteinformaatiota ja viestia tuotteen kaytdsta

sekd brandista. Etenkin elintarvikkeissa tuotepakkauksen

tehtavad on merkittava, silld oikein pakattuna

tuote séilyy pidempéaan turvallisena
ja syémékelpoisena, mikéd puolestaan

vahentaa syntyvaa havikkia.

Haemme jatkuvasti tavarantoimittajiemme

ja kumppaneidemme kanssa uusia ratkaisuja

kierratettavien ja uudelleenkaytettavien
pakkausten l6ytdmiseksi. Suosimme tuotepakkauksissa
uusiutuvia pakkausmateriaaleja, kuten kartonkia, paperia,

pahvia ja uusiutuvista raaka-aineista valmistettuja muoveja.

Pakkaus- sekd muovilinjauksissamme asetetut

tavoitteet ovat:

« Tavoitteemme on vahent&d muovia pakkauksissa
20 % vuoden 2025 loppuun mennessa vuoden
2019 l&htétasosta.

« Tavoitteemme on, ettd vuoden 2025 loppuun
mennessa kaikki pakkauksemme ovat kierratettavia tai

uudelleen kaytettavia.

Muovin vahennystavoitteemme kuuluu myds Ellen
MacArthur Foundationin ja YK:n The New Plastics Economy
Global Commitment -sitoumukseen, jonka tavoitteena on

turhan muovin kulutuksen vahentaminen.

Vuonna 2023 vdhensimme 29 tonnia muovia omien
tuotemerkkiemme pakkauksissa. Maéara vastaa 27,6
miljoonaa Pirkka-kierratysmuovikassia. Vuoden 2019
|&htétasoon verrattuna olemme vahentdneet muovia omissa

pakkauksissamme yhteensa 11,7 %.
Teimme vuoden 2023 aikana pakkaus- ja muovilinjauksen
mukaisia pakkausmuutoksia yhteens& 93 oman

merkin tuotepakkaukseen.

Linjauksissamme asetettujen tavoitteiden lisgksi

péivittaistavarakauppa on omassa pakkausstrategiassaan
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asettanut tarkempia tavoitteita kestavalle
pakkauskehitystydlle. Tavoitteemme on esimerkiksi lisata
omien merkkien tuotepakkauksiin sanalliset ja ymmarrettavat

lajitteluohjeet helpottamaan asiakkaan lajittelua.

Paivittdistavarakaupan omien
tuotemerkkien pakkausmateriaalit

tonnia 2023 2022 2021
Pakkausmateriaalit

yhteensd 13791 14 483 14994
Puu- ja paperikuitu 5762 5664 6130
Muovi 4635 5221 5488
Lasi 1763 1764 1869
Metalli 1631 1834 1507

Keskitetty kerdyspalvelu ja

paluulogistiikan hyédyntaminen

Vuonna 2023 ohjasimme Kesko Logistiikan keskitetyn
kerdyspalvelun kautta 4 160 tonnia pahvia ja 136 tonnia
muovia kierratettavéksi. Jatehuollon yhteystydkumppanimme
noutaa kerétyt jakeet terminaaleistamme seka

keskusvarastoltamme jatkokasittelyyn.
Kasvatamme omien kuljetustemme tehokkuutta kuljettamalla

paluukuljetusten mukana myds esimerkiksi palautettuja

juomapakkauksia ja kuljetusapuvalineita.

Kesko Logistiikan paluulogistiikka

tuhatta kpl 2023 2022 2021
Pantilliset tolkit 93237 95433 102 418
Pantilliset muovipullot 66805 68288 71683
Pantilliset lasipullot 6801 7 135 6521

Uudelleenkaytettavat laatikot 20910 20862 21360

Kiertotalouden edistdminen

Tarjoamme Suomessa kaikille K-ryhman ruoka- ja
rautakaupoille mahdollisuuden osallistua valtakunnalliseen,
keskitettyyn jatehuollon puitesopimukseen eli
kiertotaloussopimukseen. Sopimuksen tavoite on ehkaista
syntyvén jatteen maaraa, tehostaa kierratystd ja edistaa
kiertotaloutta. Vuoden 2023 lopussa kiertotaloussopimuksen
piirissé oli 876 K-ryhmén kauppaa ja toimipaikkaa. Kohteissa

syntyvien jatteiden kierratysaste oli 76 %.

Uuden jatelain vauhdittamana jateyhtiét alkoivat vuoden
2023 alussa tarjota mahdollisuutta lajitella yritysten
muovipakkausjatteet erikseen. Aloitimme kaupoissa
syntyvien muovipakkausten erilliskerdyksen jalkauttamisen
K-ruokakaupoissa, K-Rauta-kaupoissa ja Onnisen
myymaldissa. Tama on merkittavin K-ryhmén jatteiden
kierratysta tehostava toimenpide sitten pahvinkerdyksen
alkamisen 1990-luvulla. Uuden muovipakkausjakeen

ja kirkkaan kalvomuovin erilliskerdyksen tehostamisen
ansiosta muovijatetta kerattiin 17 % enemman edelliseen
vuoteen verrattuna. Ennen muovipakkausjakeen
erilliskerd@mista materiaali lajiteltiin polttoon menevaan

energiajatteeseen.

K-ryhman paivittaistavarakauppa on sitoutunut
elintarvikealan materiaalitehokkuussitoumukseen, jossa
tavoitteemme on véhentda ruokahavikkia ja nostaa
oman toimintamme seka K-ruokakauppojen jatteiden
kierratysastetta &4 % vuoden 2026 loppuun mennessé
vuoden 2019 |&htdtasosta, jolloin kierratysaste oli

74 %. Vuoden 2023 lopussa sopimuksen piirissa olevien

ruokakauppojen kierratysaste oli 79 %.

Kesko on mukana useammassa vapaaehtoisessa green

deal -sopimuksessa. Olimme ensimmainen kaupan alan

yritys, joka liittyi mukaan Rakentamisen muovit green deal
-sopimukseen. Sen tavoitteena on vauhdittaa muovien
kiertotaloutta véhentdamalla muovin kéyttoa seka edistaa
muovin kierratysta rakennusalalla. Lisaksi olemme
sitoutuneet annospakkausten kulutuksen véhentdmista
tavoittelevaan SUP green deal -sitoumukseen, jossa
vdhenndmme paivittdistavarakaupassa kertakdyttémuovin
mé&araa annospakkauksissa sekd kehitdamme uusia
pakkausratkaisuja yhdessa kumppaniemme kanssa.
Osallistumme myds Reusify-tutkimushankkeeseen, joka
selvittda uudelleenkaytettdvien noutoruokapakkausten

jarjestelman mahdollisuuksia Suomessa.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Lajittelun mahdollistaminen asiakkaillemme
Asiakkaidemme on mahdollista hyédyntdd Suomessa
sijaitsevien kauppojemme yhteydessé olevia Rinki-ekopisteitd
kotona syntyvien jatteiden lajittelussa. K-ruokakauppojemme
yhteydessé oli vuoden 2023 lopussa yhteensa 398 Rinki-
ekopistettd, joihin asiakkaamme voivat lajitella kartongin,
lasin ja metallin. Lisaksi muovipakkauksia keréattiin 318
ekopisteessa. Pisteisiin lajiteltiin vuoden 2023 aikana
yhteens& 16 413 tonnia jatetta.

Asiakkaiden kerdyspisteisiimme palauttamat
pakkaukset ja tavarat Suomessa

2023 2022 2021
Pantilliset télkit, milj. kpl 449 436 438
Pantilliset muovipullot,
milj. kpl 200 193 186
Pantilliset lasipullot,
milj. kpl 29 32 36
Paristot ja akut, tonnia’ 334 488 479
S&hko- ja elektroniikka-
laiteromu, tonnia 147 176 186

' Laskentatapa tarkentunut vuonna 2023; ei vertailukelpoinen
aiempiin vuosiin.

Rinki-ekopisteiden liséksi asiakkaamme voivat palauttaa

kauppojemme yhteydessa oleviin lajittelupisteisiin pantillisia

juomapakkauksia, paristoja ja akkuja, séhké- ja elektroniikka-

laiteromua sekd kaytdsta poistettuja vaatteita ja tekstiileja.

Syntyva jate ja kierrdtysasteet
Tavoitteemme on minimoida toiminnastamme syntyva jate

seka lajitella syntyva jate mahdollisimman tehokkaasti.

Vuonna 2023 jatettd syntyi omasta toiminnastamme
kaikissa toimintamaissa yhteens& 23 328 tonnia. Syntyvasta

jatteesta suurin osa, yli 64 % on tavanomaista jatetta,

joka valmistellaan uudelleenkaytta varten tai kierratetaan.
Suomessa jatettd syntyi yhteens& 13 745 tonnia. Téma on
6,5 % edellistd vuotta véhemméan. Suomessa syntyvan jatteen

kierratysaste oli yli 81 %.

Muissa toimintamaissa jatetta syntyi yhteensd 9 583 tonnia,
mika on 11,6 % edellistd vuotta enemman. Kasvu johtuu
erityisesti tavanomaisen jatteen maaran kasvusta useassa

toimintamaassa.

Jatteiden kierratysaste maittain 2023

Suomi

Ruotsi

Norja

Viro

Latvia

Raportoimme vuoden 2023 jateluvut aikaisempaa tarkemmalla  Liettua 100,0 %
jaottelulla, joka erottaa loppukasittelystd muualle ohjatun buols 74,9%
jatteen loppukasittelyyn menevésta jatteesta. Loppukaytdsta
. . e X 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
muualle ohjattu jate valmistellaan uudelleenkéyttda varten tai
kierratetdan ja loppukasittelyyn meneva jate poltetaan energiana,
sijoitetaan kaatopaikalle tai loppukasitelldan muulla tavalla.
Jate
2023 2022 2021
Jatteet yhteenss, tonnia 23328 23290 24 269
Suomi
Valmistelu uudelleenkayttda varten / kierratys 46,3
60,7 61,7
Tavanomainen jate', % Poltto energiantalteenotolla 10,6
Kaatopaikka / muu loppukésittely <0,1 0,0 0,3
Kierratys 1,5 21 21
T ) )
Vaarallinen jate', % Poltto energiantalteenotolla 0,4
Kaatopaikka / muu loppukasittely <0,1 0,2 0,1
Muut toimintamaat
Valmistelu uudelleenk&yttdd varten / kierratys 17,7
27,5 28,6
Tavanomainen jate', % Poltto energiantalteenotolla 17,7
Kaatopaikka / muu loppukésittely 2,6 3,2 2,7
Kierratys 1,3
5,5 4,0
Vaarallinen jate', % Poltto energiantalteenotolla 1,1
Kaatopaikka / muu loppukésittely 0,7 0,7 0,6
"Raportointitapa tarkentunut 2023.
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RUOKAHAVIKKI

Olemme sitoutuneet puolittamaan ruokahéavikin vuoteen
2030 mennessa vuoden 2019 |&htdtasosta. Valitavoitteemme
on saavuttaa 25 %:n havikin véhennys vuoden 2025 loppuun
mennessa. Vuoden 2023 loppuun mennessa suhteellinen
ruokahavikki K-ruokakaupoissa oli véhentynyt 20 % ja
Kespron tukuissa 29 % vuoden 2019 |&htdtasosta. Valitavoite

saavutettiin Kespron tukkujen osalta siis kaksi vuotta etuajassa.

Ennaltaehkdisemme havikin syntya

Tarkeimpia keinoja havikin ennaltaehké&isyyn ovat
K-ruokakaupoissa ja Kespron tukuissa tehtava valikoimahallinta
seka ennuste- ja tarvesuunnittelu. Kéytdnndssa tama tarkoittaa
sitd, ettd oikea maara asiakkaiden haluamia tuotteita on
oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Havikin ehkéaisyn kannalta

tarkeimmat paatokset tehddan jo valikoimaa muodostaessa.

Héavikin ehkaisy K-ruokakaupoissa
K-ruokakaupat voivat myyda tuotteita alennetuilla

hinnoilla niiden parasta ennen -paivayksen tai viimeisen
kayttéajankohdan lahestyessa. N&ista punalaputetuista
tuotteista kappalemaaraisesti eniten myydaan leipas,
valmisruokaa, lihaa ja lihajalosteita, jogurtteja ja vanukkaita
sekd muita maitovalmisteita. Vuonna 2023 K-ruokakauppojen
punalaputettujen tuotteiden myynti kasvoi 12 % edelliseen

vuoteen verrattuna.

Myos monessa kaupassa kayttoon otetut Vieldkin hyvaa
-havikkihyllyt seka leipdhavikkikassit ja hevihavikkilaatikot
ovat saavuttaneet suuren suosion ja ovat osaltaan vaikuttaneet

ruokahavikin vahentamiseen kaupassa.

K-ryhmén ruokahavikkihierarkia

Havikin ennaltaehkaisy:
i [ | tdydennysten, valikoimien ja tilan hallinta, ruokatarjonnan suunnittelu, raportointi ja $8

seuranta, sdhkdiset ennuste- ja tilausjarjestelmat, tehokas kuljetus- ja myymal3logistiikka, Q
henkilskunnan koulutus ja pakkausominaisuuksien optimointi

(-)
@ Hintojen alennukset tuotteille, joiden myyntiaika on paattymassa /o

a Innovatiiviset havikkituotteet 2:’

Elintarvikekelpoisen ruoan 4@\
K lahjoittaminen ruoka-avuksi apua tarvitseville \\ )

Wz ©

©

L/(&A Elintarvikekelvoton biojite energiaksi [; 1‘;;

Johdonmukaiset toimenpiteet ovat tuottaneet tulosta K-ruokakaupat lahjoittavat elintarvikekelpoisia myynnista
erityisesti kauppojen ruokajatteen maarassa. Jatteeksi poistettuja tuotteita paikallisille hyvantekevaisyysjarjestaille,
paatyvé ruokahavikki K-ruokakaupoissa laski 22 % jotka jakavat ne ruoka-apuna avun tarvitsijoille.

vuonna 2023 edelliseen vuoteen verrattuna.
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Ruokahavikkihierarkian tunnuslukuja

2023

2022

2021

Punalaputettujen
tuotteiden myynti,
milj. kpl

Myyntiin
kelpaamattomien
hedelmien ja kasvisten
hyédyntaminen
keskusvarastolta, kg

Ruoka-
apulahjoitukset,
muutos edelliseen
vuoteen, %

Biojatteen
hyédyntaminen
biokaasutuotannossa:
biojatekeradyksessa
mukana olevat kaupat,
kpl

47

~17 000

-5,6

752

42

~9 300

+3,8

636

37

~38 300

+2,3

~400

Ruokajate K-ruokakaupoissa

tonnia
20000 17693

15000

10 000

5000

16371 16322

14 575

11289

2019

2021

2022

2023

Havikin véhentdmiseksi kaupat ovat myds toteuttaneet
omia innovatiivisia havikkituotteitaan esimerkiksi

tummuneista banaaneista.

Keskusvarastolla syntyvan havikin ehkaisy
Hedelmien ja vihannesten varastointitoiminnoissa syntyy
ajoittain havikkia. Hevi-tuotteisiin saattaa tulla kolhuja
matkalla varastolle, ja osa taas ei mahdu vaadittuihin
ulkonédkdstandardeihin. Téllaiset sydmékelpoiset, mutta
myyntiin kelpaamattomat hevi-tuotteet ovat erinomaista

raaka-ainetta esimerkiksi keitoille.

Vuonna 2023 lanseerattiin Hyvis-tomaattijuustokeiton
rinnalle vegaaninen Hyvis-paprika-linssikeitto. Hyvis
paprika-linssikeitto hyddyntaa raaka-aineena Keskon
keskusvaraston havikkipaprikoita. Keitto valittiin
marraskuussa 2023 Suomen vastuullisin tuote -kilpailun

voittajaksi Ruoka ja juoma -kategoriassa.

Vuonna 2023 kiertotaloustuotteiden ansiosta hyddynnettiin
yli 17 000 kg myyntiin kelpaamattomia havikkihedelmia

ja -vihanneksia.

Hé&vikin vahentdminen Kespron tukuissa
Vuonna 2023 Kespron 13 tukussa havikkiprosentti

eli osuus keskihankintahintaisesta myynnisté oli

1,0 %. Tukkukohtainen kunnianhimoinen tavoite on

0,8 % ja esimerkiksi Vaasan tukussa saavutettiin 0,7 %
havikkiprosentti. Vaasassa kehitys edelliseen vuoteen

verrattuna oli huima 0,6 % prosenttiyksikkda.

Noin 40 % tukkujen kirjatusta havikista paatyy ruoka-apuun,
joten varsinainen ruokajatteeksi paatyva osuus havikistd on

vain noin 0,6 %.

Keskeisimpia toimenpiteitd havikin véhentamiseksi ovat
dataan pohjautuva menekin ennakointi sekd ldytdtorit
valikoimille poistuville tai vanhentumassa oleville
tuotteille. Havikkidatan systemaattinen seuraaminen,
kuukausittaiset nostot onnistumisista ja aktiivinen viestinta
havikkiin liittyen ovat myés tunnistettu toimiviksi keinoiksi

havikin minimoimiseksi.

Ruokahévikista biokaasua

Valmistamme yhteisty6ssa Gasumin kanssa
sydméakelvottomasta ruokahavikista biokaasua, jota
hyddynnet&dén energiana uusien Pirkka-tuotteiden,
esimerkiksi jaateloiden ja karjalanpiirakoiden,
valmistuksessa. Toimintamallissa on mukana kaksi Pirkka-
tuotteiden valmistajaa, 752 K-ruokakauppaa, Kespron tukut

ja Kesko Logistiikan keskusvarasto.

Vuonna 2023 hyédynnettiin 5 176 tonnia biojatetta
biokaasutuotannossa, ja siité tuotettiin 3 860 MWh
biokaasua. Talla saastettiin syntyvia paastdja maakaasun
kayttéon verrattuna 769 tCO; ja kevyen polttodljyn
kayttéon verrattuna 964 tCO, (paastokertoimet:
Tilastokeskus, Polttoaineluokitus 2023). Hyédynnetyn
biojatteen maara laski edelliseen vuoteen verrattuna 14 %

vahentyneen ruokahavikin ansiosta.

Jatteeksi paatyva ruokahavikki
K-ruokakaupoissa laski

22 %

edelliseen vuoteen verrattuna.
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HANKINNAT SUOMESTA

JA MUISTA MAISTA

Suurin osa ostoista suomalaisilta
tavarantoimittajilta

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta hyddysta
padosan saavat tavarantoimittajat. Kotimaisten tuotteiden
ja palveluiden ostaminen tuo taloudellista hydtya

Suomeen ja edistaa paikallista tyota.

Kesko arvioi tuottamaansa taloudellista hyotya
raportoimalla ostot toimintamaittain ja yhtion kotimaan
mukaan. Kesko julkaisee verkkosivuillaan myds seka

Keskon ettd K-kauppiaiden suorat tavaraostot Suomessa

maakunnittain.

Keskon toiminnan tuottamasta taloudellisesta

hyddysta pddosan - noin 83 % Keskon liikevaihdosta

- saavat tavarantoimittajat, joilta vuonna 2023

ostettiin 9,8 miljardilla eurolla (2022: 10,1 mrd. euroa).
Keskon kaikkien yhtididen ostot Suomessa toimivilta
tavarantoimittajilta olivat 6,6 miljardia euroa eli 67,4 %
konsernin kaikista ostoista (2022: 6,7 mrd. euroa eli

66,3 %). Keskon kaikkien yhtididen ostot muista Keskon
toimintamaista olivat 1,8 miljardia euroa eli 18,3 % (2022:
1,9 mrd. euroa eli 19,0 %).

Keskolla oli vuonna 2023 noin 22 900 sellaista
tavarantoimittajaa, joilta ostettiin vuoden aikana
vahintaan 1000 eurolla. Naistad noin 9 000 toimi
Suomessa, noin 11500 Keskon muissa toimintamaissa ja

noin 2 300 muualla.

Kymmenen suurimman tavarantoimittajan osuus
konsernin tavaraostoista oli 21,9 % (2022: 20,1 %) ja sadan
suurimman 50,2 % (2022: 47,0 %). Kymmenen suurimman
joukossa oli seitsemé&n suomalaista elintarvikealan
yritystd, kaksi Suomessa toimivaa tuontiyritystéa ja yksi

saksalainen autovalmistaja.

Kesko-konsernin suomalaisten yhtididen tavaraostot

olivat yhteensa 8,2 miljardia euroa (2022: 8,4 mrd. euroa).

Naista ostoista 79,9 % (2022: 79,6 %) tehtiin Suomessa
toimivilta tavarantoimittajilta ja 20,1 % (2022: 20,4 %)
muualta. Osa Suomessa toimivista tavarantoimittajista
on maahantuontiyrityksig, joiden toimittamien tavaroiden

alkuperaa ei voida tilastoida luotettavasti.

Keskon ostot toimintamaittain vuonna 2023

Tuemme suomalaista ty6ta ja tuotantoa
Kotimaisilla ruoantuottajilla on keskeinen rooli
K-ryhman paivittaistavarakaupassa: K-ruokakaupoista
myydysta ruoasta ldhes 80 % on suomalaista.
Haluamme edesauttaa myds suomalaisten
pientuottajien menestymista ja vauhdittaa
[hituotteiden paasya kaupan hyllyille. K-ruokakaupat
ovat pientuottajille merkittava kauppakumppani, silla
paikalliset K-kauppiaat voivat ostaa tuotteita suoraan

tuottajilta kauppansa valikoimaan.

Vuoden 2023 aikana jatkoimme ty6td suomalaisen
ruoan menekin vahvistamiseksi ja arvostuksen

nostamiseksi. Osallistuimme aktiivisesti koko

Tavaran- Tavaran-
toimittajia toimittajia Ostot
toimintamaassa tavarantoimittajilta muissa maissa tavarantoimittajilta
kpl milj. € % kpl milj. € %
Suomi 9058 6589 79,9 2227 1660 20,1
Ruotsi 3468 339 90,1 209 37 9,9
Norja 4364 772 94,8 324 42 5,2
Viro 561 24 45,2 298 30 54,8
Latvia 425 10 53,8 222 9 46,2
Liettua 414 10 44,0 179 13 56,0
Puola 1071 260 96,2 66 10 3,8
Yhteensa 19 361 8005 81,6 3525 1801 18,4
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ruokaketjun yhteiseen toimintaan, missa tavoitteena
on osaltamme olla mukana turvaamassa ja
vahvistamassa edellytyksid suomalaisen ruoan seka

ruokaketjun tulevaisuudelle.

Omaan Pirkka-sarjaamme valitaan aina ensisijaisesti
suomalaisia tuotteita edellyttden, ettd laatu- ja
hintaperusteet tayttyvat. Tuoteryhmig, joissa Pirkka
on 100 % suomalainen, ovat esimerkiksi maidot ja
maitojuomat, tuoreet lihatuotteet sekd kananmunat.
Pirkka on Suomessa merkittava tyollistsja: Pirkka-
tuotteista yli 1000 on valmistettu tai kasvatettu
Suomessa, ja niitd valmistetaan 200 yrityksessa

eri puolilla maata. Pirkka tarjoaa monelle pienelle
suomalaiselle yritykselle mahdollisuuden saada
tuotteet valtakunnallisesti myyntiin ja kasvattaa

tuotantoaan hallitusti.

Tuottajalle kiitos -toimintamalli on yksi keinoista, joilla

tuemme suomalaista maataloutta. Toimintamallissa

tuotteiden kuluttajahinta voi olla hieman korkeampi, mika

osaltaan mahdollistaa K-ryhmén tuottajille maksaman

Lahiruoan tietd kaupan hyllyille on viime vuosina
vauhditettu Lahiruokatreffeilld eri puolilla Suomea.
K-ryhman ja Ruokatiedon jarjestamat tapahtumat
tuovat yhteen kauppiaat ja pientuottajat. Vuonna
2023 jarjestimme kolme Lahiruokatreffit-tapahtumaa,
joihin osallistui yhteensa 91 tuottajaa ja 177

kaupan edustajaa.

K-ryhman kehittdma uusi palvelu sujuvoittaa
yhteistydta K-kauppiaiden ja pientuottajien

valilla: pientuottajat saavat tuotteensa yli 1200
K-ruokakaupan valikoimapaattdjan nahtaville, ja
sopimusten solmiminen on entista helpompaa, kun
K-kauppiaat |6ytavat kiinnostavat paikallistuotteet

helposti yhdesté paikasta.

Kespron Pientuottaja-yhteistydmalli tarjoaa

Kespron asiakkaille mahdollisuuden tukea alueellista
ruokatuotantoa, yrittajyytta ja tyollisyytta.
Pientuottaja-malli tarjoaa asiakasravintoloille
tarkempaa tietoa tuotteen alkuperésté ja mahdollistaa

yhteyden suoraan tuottajaan. Yhteistyomallissa

Emoyhtidn tilinpaatds ylim&é&raisen tuen. Lisdosuus tilitetdan suoraan tuottajille. on mukana jo 180 suomalaista pientuottajaa.
Allekirjoitukset Vuonna 2023 ohjelmassa oli mukana 32 kumppania ja 112 Mukana on esimerkiksi nautatiloja ja teurastamoja,
Hallinnointi tuotetta. Vuosina 2015-2023 Tuottajalle kiitos -tuotteilla kalastusyrityksid, juustonvalmistajia, vihannestuottajia,

on kertynyt viljelijoille maksettavaa lisdosuutta yhteensa pienpanimoja, myllyja ja leipomoja.

Selvitys hallinto- ja yli 9 miljoonaa euroa.

ohjausjarjestelmasta

Palkitsemisraportti
Tietotilinp&atos

Data Keskon ytimessa

Kestavaa arvoa datasta
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GLOBAALIT HANKINTAKETJUT

Tavarantoimittajien sosiaalisen

vastuun arviointi

Kesko kiinnittaa erityistd huomiota hankintaketjunsa
ihmisoikeuskysymyksiin ja tydoloihin maissa, joissa riskit
ihmisoikeusloukkauksille ovat suurimmat. Hyédynndmme
hankintamaiden riskiarvioinnissa amforin riskimaaluokitusta,
joka perustuu Maailmanpankin julkaisemiin Worldwide

Governance -indikaattoreihin.

Vuonna 2023 suorat ostot riskimaiden tavarantoimittajilta
olivat yhteens& 115 miljoonaa euroa (2022: 156 miljoonaa
euroa) elinoin 1,2 % (2022: 1,6 %) Keskon kaikista ostoista.
Vuoden 2022 luvut koskevat suoria ostoja Suomesta;
muiden toimintamaiden suoraa riskimaatuontia ei tilastoitu
vuonna 2022.

Kesko on kestévaa lilketoimintaa edistdvan amfori-jarjeston
jasen ja osallistuu amfori BSCl:in (amfori Business Social
Compliance Initiative). Amfori BSCl edistda sosiaalisen
vastuun hallintaa globaaleissa hankintaketjuissa. Kesko

on sitoutunut edistdm&an amfori BSCl Code of Conductin
periaatteita hankintaketjussaan. Konserniohjeistuksen
mukaisesti tavarantoimittajasopimuksiin tulee lisata

amfori BSCI Code of Conduct -toimintachjetta

koskevat sopimuslausekkeet.

Hyédynndmme riskimaissa sijaitsevien tehtaiden ja
viljelmien tydolojen arvioinnissa kansainvalisia sosiaalisen
vastuun auditointi- ja sertifiointijarjestelmia, ensisijaisesti

amfori BSCI -auditointia. Hyvdksymme myds muita

Riskimaatavarantoimittajien sosiaalisen vastuun auditoinnit ja sertifioinnit

Voimassa Voimassa Voimassa Voimassa Voimassa
Sosiaalisen vastuun arviointijarjestelma 1.1.2024, kpl 1.1.2023, kpl 1.1.2022, kpl 1.1.2021, kpl 1.1.2020, kpl
amfori BSCI 326 345 238 339 347
Smeta 197 77 195 115 177
Siza 84 66 147 59 100
SA8000 18 13 12 16 15
Reilu kauppa 33 8 31 29 28
Rainforest Alliance 22 2 28 20 22
Fair for Life 5 0 6 2 4
For Life 0 0 3 14 10
ICA Social Audit 0 1 2 12 22
ICS 3 1 - - -
ICTI 9 6 6 6 8
MPS-Socially Qualified 6 - - - -
WRAP 1 1 2 1 0
Yhteensa 704 520 670 613 733

sosiaalisen vastuun arviointijarjestelmi, jos niiden

kriteerit vastaavat amfori BSCI -auditoinnin tasoa ja
auditoinnin on suorittanut riippumaton osapuoli. Osana
Keskon péivittaistavarakaupan ja ICA Global Sourcingin
hankintayhteistyotd Kesko hyvéksyy myds ICA Social

Audit -auditoinnin. Talldin edellytdmme tavarantoimittajan
siirtymistd muun Keskon hyvaksyman kolmannen osapuolen
suorittaman auditoinnin piiriin viimeistaan kahden ICA

Social Audit -auditoinnin jalkeen.

Sosiaalisen vastuun auditoinneilla ja sertifioinneilla

arvioidaan muun muassa tuotannon tydolojen turvallisuutta,

tydntekijoiden palkkausta ja tydaikoja seka jarjestaytymis- ja

neuvotteluoikeutta. Lapsi- tai pakkotydvoiman kayttd on

ehdottomasti kielletty.

amfori

Trade with purpose

amforin jasen. amfori on johtava maailmanlaajuinen

lilketoimintajarjesto, jonka tavoitteena on edistaa

kestavaa liiketoimintaa.

Lisatietoa l6ytyy osoitteesta www.amfori.org.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Periaatteenamme on tehda yhteistydta vain sellaisten
riskimaatavarantoimittajien kanssa, jotka ovat sosiaalisen
vastuun auditointien piirissa tai kdynnistévat prosessin
yhteistydn alkaessa. Keskon paivittdistavarakauppa seka
rakentamisen ja talotekniikan kauppa edellyttavat, ettd
kaikilla niiden suorilla riskimaatavarantoimittajilla on

hyvéksytty auditointi yhteistyon alkaessa.

Vuonna 2023 Keskon suorista riskimaatavarantoimittajista
97,0 %:lle (2022: 91,5 %) oli tehty sosiaalisen vastuun
auditointi. Luvut koskevat suoraa tuontia Suomeen.

Yhteensa Keskon riskimaatavarantoimittajilla oli 704
(2022: 520) voimassa olevaa sosiaalisen vastuun
auditointia. Osa Keskon tavarantoimittajista on myds
itse amforin jdsenia ja edistdd amfori BSCI -auditointeja

omassa toimitusketjussaan.

AMFORI BSCI -AUDITOINTIEN TULOKSET

Vuonna 2023 yhteensd 181:lle (2022: 219) Keskon
tavarantoimittajien tehtaalle tai viljelmélle tehtiin taysi
amfori BSCI -auditointi. Lisaksi 126:lle (2022: 125) Keskon
tavarantoimittajien tehtaalle tai viljelmalle tehtiin amfori

BSCI -seuranta-auditointi.

Keskon tavarantoimittajien tehtaiden ja viljelmien
amfori BSCI -auditointien tulokset vuodelta 2023
on esitetty sivulla 77. Eniten puutteita esiintyi
tybaikasaanndsten noudattamiseen ja tehtaan
sosiaaliseen laadunvalvontajarjestelmaan liittyvissa

asioissa. Korjaustoimenpiteet ja niiden seuranta siséltyvat

Keskon suoran tuonnin ja sosiaalisen vastuun auditointien maéra, 10 suurinta riskituontimaata’

@ Suora tuonti (milj. €)
B Voimassa olevat auditoinnit

1CIF, ei K-Auton tuontia.

auditointiprosessiin. Amfori BSCI -toimintamallin mukaan
tehtaille suoritetaan kahden vuoden vélein taysi auditointi,
jossa jokainen auditointiprotokollan osa-alue arvioidaan.
Jos tehtaan auditointitulos on C, D tai E, tulee tehtaalla
jarjestda 12 kuukauden sisélla seuranta-auditointi, jossa
arvioidaan tdydessa auditoinnissa l6ytyneet puutteet ja

niiden korjaustoimenpiteet.

4 auditointia

Uzbekistan
1,7 milj. € Kiina
1 auditointi 74,1 milj. €
: 316 auditointia
’ Vietnam
3,8 milj. €
Turkki 15 auditointia
6,4 milj. € o
17 auditointia ‘« Filippiinit
Intia | /‘Q\/ 0,8 milj. €
9,6 milj. € 4 ‘ f‘“ 1 auditointi
1,6 milj. € 32 auditointia \ "E €.
\ N :; >
: C 0 [}
Bangladesh Thaimaa '{/\'3
g’:’urgilyc;if\tia 8,0 mil;. € Indonesia
17 auditointia 0,8 milj. €
1 auditointi

Kesko ei lopeta yhteistyota tavarantoimittajan kanssa, jos
tavarantoimittaja sitoutuu auditointiraportissa maariteltyjen
epakohtien korjaamiseen. Vuonna 2023 jouduimme
lopettamaan yhteistyon 10 (2022: 11) tehtaan kanssa,

koska emme péasseet tehtaiden kanssa yksimielisyyteen

tarvittavista korjaavista toimenpiteisté.
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amfori BSCI -auditointitulosten jakauma osa-alueittain 2023

Taydet auditoinnit ErinonA'\ainen Hyva Tyydyttava Riitt'élz'\éitan Ei hyv?fksytty
Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelmé ja kerrannaisvaikutukset ® 4% 2% 75 % ® 18% 1%
Tydntekijéiden osallistuminen ja suojelu ® 51% 37% 11% o 1%
Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 9% 1% ® 1%
Syrjinnén, hairinnan ja vékivallan kielto ® 9% 2% 2% ® 1%
Oikeudenmukainen korvaus ® 38% 52% 9% e 1%
Kohtuulliset tydajat ® 13% 3% @ 83% e 1%
Tydterveys ja -turvallisuus ® 3us% 11% 1% ® 2% ® 2%
Lapsityon kielto ® 8% ® 1% ® 1%
Nuorten tydntekijéiden erityinen suojelu ® 9% ® 1%

Epéavakaiden tydsuhteiden kielto ® 98% 1% ® 1%

Pakkotydn ja ihmiskaupan kielto ® 9% ® 1%
Ympériston suojelu ® 36% 11% 2% * 1%

Eettinen liiketoiminta ® 9% 5%

Seuranta-auditoinnit

Sosiaalinen laadunvalvontajérjestelma ja kerrannaisvaikutukset d 2% 3% 83 % ® 12%
Tydntekijéiden osallistuminen ja suojelu ® o61% 26 % 7% e 2% 1%
Jarjestdytymis- ja neuvotteluoikeus ® 9% 1%

Syrjinnén, hairinnén ja vékivallan kielto ® 8% 2%

Oikeudenmukainen korvaus ® 39% 56 % 4% e 1%
Kohtuulliset tydajat ® 7% 3% @® 39% o 1%
Tydterveys ja -turvallisuus ® 383% 14 % 1% ® 1% ® 1%
Lapsityon kielto ® 9% 1%

Nuorten tydntekijéiden erityinen suojelu ® 100%

Epévakaiden tydsuhteiden kielto ® 9% 1%

Pakkotyén ja ihmiskaupan kielto ® 9% ® 1%
Ympariston suojelu ® 338% 11% 1%

Eettinen litketoiminta ® 9% 2% 2%

Enemméan-védhemman

A Erinomainen @ @ @ o
Hyva
Tyydyttéva

D Riittamaton @ @ @ e

E Eihyviksytty @ @ @ o

amfori BSCI -auditointitulokset 2023,
taydet auditoinnit

@ Erinomainen (A) 4 %
Hyva (B) 9 %
Tyydyttava (C) 85 %

@ Riittamaton (D) 1%

@ Eihyvaksytty (E) 1%

amfori BSCI -auditointitulokset 2023,
seuranta-auditoinnit

@ Erinomainen (A) 4 %
Hyvé (B) 3%
Tyydyttava (C) 91 %

@ Riittamaton (D) 2 %

@ Eihyvaksytty (E) 0 %

Niiden toimittajien osalta, joille on suoritettu useampi
kuin yksi amfori BSCI -auditointi vuoden 2023 aikana,
esitetdan ainoastaan viimeisimman auditoinnin tulos.
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INTERNATIONAL ACCORD

Kesko on mukana International Accord for Health and Safety
in the Textile and Garment Industry -sopimuksessa, joka
jatkaa Bangladesh Accord -sopimuksen tydta Bangladeshin
vaatetehtaiden sahko-, palo- ja rakennusturvallisuuden
parantamiseksi. International Accord edistda aiempaa
sopimusta laajemmin bangladeshilaisten vaate- ja

tekstiilitehtaiden tyoterveyttd ja turvallisuutta.

Kesko edellyttas, ettd K-Citymarketin mywear-merkin
vaatteita ja myhome-merkin kodintekstiileja valmistavat
bangladeshilaiset tehtaat ovat mukana International Accord
-prosessissa. Vuonna 2023 kaikki kahdeksan K-Citymarketin
mywear- ja myhome-merkkien bangladeshilaista
tekstiilitehdasta olivat mukana International Accord
-prosessissa. Tehtaita tarkastetaan sdannéllisesti ja esiin
nousseiden puutteiden korjausprosessia seurataan.

Vuonna 2023 mywear- ja myhome-merkkien tekstiileja

VASTUULLISUUSMERKIT OMISSA BRANDEISSA

valmistaville tehtaille tehtiin 21 tehdastarkastusta. Tehtaiden

tyontekijcille jarjestetddan myos koulutuksia.

REILUN KAUPAN LISALLA KEHITETAAN
PAIKALLISYHTEISOJA

Keskon paivittdistavarakaupan valikoimissa on

ollut Reilun kaupan tuotteita vuodesta 1999 alkaen.

Vuoden 2023 aikana Keskon paivittaistavarakaupan
vahittaismyyntivalikoimissa oli 282 (2022: 292) Reilun
kaupan tuotetta, joista Pirkka-tuotteita oli 20 (2022: 23).
Kespron suurtalouskeittidvalikoimissa Reilun kaupan
tuotteita oli 64 (2022: 77), joista Kespron Menu-tuotteita oli
2(2022: 3).

Reilun kaupan tuotteista maksetaan viljelijcille aina
vahintaan takuuhinta ja sen paalle Reilun kaupan lisaa.
Reilun kaupan lisélld on paikallisyhteisdissa muun

muassa rakennettu paivakoteja, kouluja, terveysasemia

Paivittaistavarakaupan Kespron
Pirkka ja K-Menu -sarjat: Menu-sarja:

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan Cello,
Prof, FXA, GOODIY ja Onnline -sarjat:

- 483(2022: 467) Hyvaa Suomesta

-merkittya tuotetta

« 283 (274) Avainlippu-tuotetta

. 180 (205) Luomutuotetta

-+ 92 (82) Sirkkalehti-merkittya tuotetta
+ 157 (125) Joutsenmerkittyd tuotetta

+ 20 (23) Reilun kaupan tuotetta

- 92 (93) Rainforest Alliance -sertifioitua

tuotetta

. 61(55) MSC-sertifioitua kalatuotetta

. 18 (22) ASC-sertifioitua kalatuotetta

« 23 (-) Dolphin Safe -sertifioitua tuotetta
- 12 (12) Allergiatunnus-tuotetta

- 9 (6) EU-kukka-merkittya tuotetta

-+ 84 (19) Sydanmerkki-tuotetta

« 149 (125) Hyvaa Suomesta

-merkittyd tuotetta

+ 38 (31) Avainlippu-tuotetta

« 11(12) Luomutuotetta

. 25(28) Sirkkalehti-merkittya tuotetta
- 10 (28) Joutsenmerkittya tuotetta

+ 2(3) Reilun kaupan tuotetta

« 14 (14) Rainforest Alliance -sertifioitua

tuotetta

+ 20 (29) MSC-sertifioitua tuotetta
« 7(8) ASC-sertifioitua tuotetta
« 4(9) Dolphin Safe

-sertifioitua tuotetta

« 1(1) Allergiatunnus-tuotetta
+ 36 (36) Sydanmerkki-tuotetta

- 660 (815') Avainlippu-tuotetta

- 33(30") Joutsenmerkittyd tuotetta
- 106 (105') Allergiatunnus-tuotetta
« 254 (128") M1-merkittyd tuotetta

"Vuoden 2022 luku oikaistu

K-ruokakauppojen ja Kespron myymista

tuotteista kertynyt Reilun kaupan lisa
€

1000000 ~ 964807 - 93578, 941570 - 944830

822 885
750 000
500000
250000
0

2019 2020 2021 2022 2023

ja tydntekijoiden asuntoja. K-ruokakauppojen ja

Kespron myymista Reilun kaupan tuotteista on kertynyt
paikallisyhteisojen sosiaalisiin kehityshankkeisiin tarkoitettua
Reilun kaupan lis&a vuosina 2009-2023 yhteensa yli 9,1
miljoonaa euroa. Vuonna 2023 K-ruokakauppojen ja Kespron
myymista tuotteista kertyi Reilun kaupan lisaa 822 885 euroa
(2022: 944 830 euroa).

Eniten Reilun kaupan lis4 kertyi Reilun kaupan kukkien,

banaanien ja kahvin myynnista.

Reilun kaupan auditoinneissa valvotaan muun muassa, etta
tuotannon tydolot, tydntekijoiden oikeudet, Reilun kaupan
lisan kayttd ja ymparistdasiat ovat Reilun kaupan kriteerien
vaatimalla tavalla kunnossa. Reilu kauppa pyrkii siihen, ettd
seka viljelijat etta tyontekijat saisivat eldmiseen riittavat
ansiot. Se tarkoittaa, etta tuloilla voi kattaa kaikki perheen

perustarpeet, ja vahan jad myos sadstoon pahan paivan varalle.
Tuotteiden jaljilla -sivustollamme kerromme Pirkka Reilun
kaupan ruusujen ja Pirkka Luomu Reilun kaupan banaanin

alkuperésta ja reitista K-kaupan hyllylle.
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Tavarantoimittajien ymparistoarviointi
K-ryhman merkittavimmat ilmastovaikutukset aiheutuvat
oman toiminnan péaastojen lisaksi tuotteiden arvoketjun
paastdista. Olemme mukana CDP:n Supply Chain
-ohjelmassa, jossa haastamme tavarantoimittajiamme
tekemé&an p&astévahennyksia. Lue lisdd CDP:n Supply Chain

-ohjelmasta llmasto ja luonto -osiosta.

Osallistumme amfori BEPI -ohjelmaan, jonka tavoite on
kehittaa riskimaatavarantoimittajien ymparistdjohtamista.
Vuonna 2023 amfori BEPI -riskiarviointi tehtiin 54 (2022: 11)

riskimaatavarantoimittajallemme.

Vuonna 2023 rakentamisen ja talotekniikan kaupan
Shanghaissa sijaitseva hankintatoimisto KOPO (Kesko
Onninen Purchasing Office) suoritti 72 (2022: 30)
tavarantoimittajalle auditoinnin, jonka osa-alueena on
ympéaristéjohtaminen ja ISO 14001 -ymparistojarjestelma.
Vuoden 2023 lopussa ISO 14001 -sertifiointi oli voimassa 79
(2022: 66) tavarantoimittajalla.

Tavarantoimittajien vastuullisuuskoulutukset

Tavarantoimittajien vastuullisuustietoisuuden

lisdédminen on tarkeda hankintaketjujen sosiaalisen ja
ymparistévastuun edistamiseksi. Jarjestamme vuosittain
tavarantoimittajille vastuullisuuskoulutusta seka itse etta

yhteistydkumppaneiden kautta.

Vuonna 2023 jarjestettiin seuraavat koulutukset

tavarantoimittajille:

- Jarjestimme yhteisty6ssd CDP:n kanssa koulutuksen
tavarantoimittajillemme CDP Supply Chain -ohjelmaan
liittyen. Koulutuksessa annettiin tavarantoimittajille
kaytanndn neuvoja CDP:n Climate Change -kyselyyn

vastaamisessa. Koulutuksessa oli 75 osallistujaa.

« Osana IGS -hankintayhteisty6ta 1GS jarjesti
riskimaiden tavarantoimittajille kuusi koulutus-
tilaisuutta, joissa kasiteltiin muun muassa IGS-
hankinnan vastuullisuustystd, ICA-auditointi-
prosessia, tavarantoimittajien velvollisuuksia ja
toimintatapoja sosiaalisen vastuun ongelmien
ratkaisemiseen. Koulutuksiin osallistui yhteensa

49 Keskon tavarantoimittajaa.

Vuonna 2023 yhteenséa 21 Keskon riskimaissa sijaitsevaa
tavarantoimittajaa osallistui amforin jarjestamiin
koulutuksiin. Koulutuksien aiheita olivat muun muassa
amfori BSCI- ja BEPI-prosessi, BSCl-jarjestelmén
péivitykset, jatkuva parantaminen, tydntekijoiden
oikeudenmukainen palkkaus ja tydajat. Vuoden 2023

koulutustiedot olivat saatavilla tammikuusta lokakuuhun.

Hankintaketjujen lapindkyvyyden
edistdminen

Ohjaamme sosiaalisen ja ymparistdvastuun kannalta
kriittiseksi tunnistettuja raaka-aineita siséltavien tuotteiden
hankintaa kestavan kehityksen linjauksilla, joita on

yhteens& 12.

Lisdtaksemme toimitusketjujemme lapindkyvyyttd avaamme
tuotteidemme alkuperé&a ja reittia K-kauppoihin Tuotteiden
jaljilla -sivustollamme. Valitsemme sivustolle erityisesti
tuotteita, joiden raaka-aineiden kestavaan tuotantoon
liittyy sosiaalisen tai ymparistdvastuun haasteita ja joiden

hankintaa ohjataan kestavan kehityksen linjauksilla.

Julkaisemme riskimaissa sijaitsevat omien tuotemerkkien
ja oman maahantuonnin vaatteiden, kenkien, laukkujen
ja kodintekstiilien valmistustehtaat, tehtaiden osoitteet ja

tydntekijoiden lukumaarat verkkosivuillamme vuosittain.

AVASIMME ANANASSAILYKKEIDEN

TUOTANTOKETJUA ASIAKKAILLE

Avasimme syksylld 2023 Pirkka- ja K-Menu-
ananassailykkeiden matkaa kaupan hyllylle Tuotteiden
jaljilla -sivustolla. Asiakkaamme saavat tietoa tuotteiden
alkuperasta pakkauksista I8ytyvien QR-koodien

kautta. N&in lisatietoja tuotteesta on helposti saatavilla
ostopaatdoksen ja tuotteen kayton hetkella.

Kerromme sivustolla sdilykeananaksen arvoketjusta

aina viljelykselta kauppaan asti. Pirkka- ja K-Menu-
séilykeananakset viljellddn Thaimaassa, joka on yksi
suurimmista ananasten tuottajista ja viejista maailmassa.
Tuotantoketju l&htee ananaksen viljelyst4 ja sadonkorjuusta
ja jatkuu hedelmien kuljettamisella tehtaalle, jossa ne
kasitellaan ja purkitetaan. Lisdksi avaamme sailykkeiden
kuusiviikkoista matkaa Thaimaasta meri- ja maateitse
Suomeen. Pirkka- ja K-Menu-séilykeananasten
tavarantoimittaja- ja tehdastiedot ovat saatavilla sivustolla.

- Tutustu Tuotteiden jaljill3 -sivustoon
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

KESTAVAN KEHITYKSEN LINJAUKSET

Ohjaamme sosiaalisen ja ymparistovastuun kannalta kriittiseksi tunnistettuja raaka-aineita
sisaltavien tuotteiden hankintaa kestavén kehityksen linjauksillamme. N&ihin raaka-aineisiin
on tunnistettu liittyvan ihmisoikeus-, ilmasto- ja biodiversiteettihaasteita.

METSAKATOLINJAUS

Kesko sitoutuu hankkimaan metsékadon kannalta erityisté huolta
aiheuttavia raaka-aineita ainoastaan kestavéasti tuotettuina.

Toimintaamme ohjaavat puu- ja paperilinjaus,
palmusdljylinjaus, soijalinjaus, kaakaolinjaus
sekd kahvi- ja teelinjaus ja niissa

mainitut aikarajatavoitteet. (

PALMUOLJYLINJAUS

Omien elintarviketuotemerkkiemme
sisaltdma palmudljy on 100 % vastuullisen
tuotannon piirissa.

SOIJALINJAUS

Omien elintarviketuotemerkkiemme soijaperaiset

ainesosat ja eldinperaisten tuotteiden tuotannossa

kaytetty soijarehu on 100 % vastuullisesti tuotettua

RTRS-, ProTerra-, Donau Soja/Europe Soya- tai Reilu T
kauppa -sertifioitua soijaa.

alkuperaa: FSC- tai PEFC-sertifioituja, &‘
alkuperatodennettuja tai kierratettya

materiaalia. Péivittaistavarakaupassa linjaus koskee Keskon omia

merkkituotteita. Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa linjaus
koskee kaikkea Keskon toimittamaa sahatavaraa.

PUU- JA PAPERILINJAUS

Vuoteen 2025 mennessé Keskon
valikoimissa olevat puu- ja
paperituotteet ovat 100 % kestévaa

KAHVI- JA TEELINJAUS

Keskon omien tuotemerkkien kahvit ovat 100 %
jateet 99 % kestdvampaéa alkuperaé eli niiden
alkutuotannon vastuullisuus on sertifioitu.

o\ o =

KAAKAOLINJAUS

Keskon omien tuotemerkkien kaakaojuomissa,
suklaamakeistuotteissa ja suklaaleivontatuotteissa kaytetty kaakao
on 100 % kestavaa alkuperaa. Muiden kaakaota siséltavien omien
tuotemerkkien osalta kaakao on 100 % kestavaa

alkuperaa vuoden 2025 loppuun mennessa. =

00

PUUVILLALINJAUS

Kesko sitoutuu hankkimaan vuoden 2025 loppuun mennessa
kaiken omissa vaatteiden ja kodintekstiilien tuotemerkeiss&éan
olevasta puuvillasta sertifioituna luomupuuvillana, kierratettyna
puuvillana, Better Cotton -aloitteen tai Reilun

kaupan mukaisena puuvillana. Omia vaatteiden ja
kodintekstiilien tuotemerkkeja ovat K-Citymarketin
mywear-vaatteet ja myhome-kodintekstiilit,

Pirkka-sukat sekd K-Raudan PROF-tydvaatteet ja
Cello-sisustustekstiilit.

MUOVILINJAUS

Vuoden 2025 loppuun mennessa kaikki omien

tuotemerkkiemme pakkaukset ovat kierratettavia tai u
uudelleen kaytettavia. Tavoitteenamme on vahentaa

muovin maarda omien tuotemerkkiemme pakkauksissa

20 % vuoden 2025 loppuun mennessa. -

PAKKAUSLINJAUS

Valtamme ylimaaraisen pakkausmateriaalin kdyttda ja
vahenndmme muovin kdytta pakkauksissamme. Pakkaustemme
tulee olla kierratettavia tai uudelleenkaytettavia.

Suosimme uusiutuvia pakkausmateriaaleja:

kartonkia, paperia, pahvia ja biopohjaisia

muoveja. Puupohjaisissa pakkauksissa suosimme

kestavaa alkuperaa (FSC- tai PEFC-sertifioitua) tai
kierratysmateriaalia olevia ratkaisuja.

KALA- JA AYRIAISLINJAUS

Valikoimissamme ei ole sellaisia

WWEF:n Kalaoppaassa punaisella

liikennevalolla merkittyja lajeja, joilla ei

ole MSC- tai ASC-sertifiointia. Suosimme . ) ~
valikoimap&atoksissa kestavia kalakantoja ja

MSC- ja ASC-sertifioituja toimittajia.

ELAINSUOJELULINJAUS

Valikoimapaatoksia tehdessdmme otamme
huomioon tuotantoeldinten hyvinvoinnin.
Vuodesta 2026 alkaen emme hyviaksy Keskon
valikoimiin virikehdkkikananmunia.

- Luelisdd kestdvan kehityksen linjausten edistymisest
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

IHMISOIKEUSSITOUMUS

JA -ARVIOINTI

Keskon ihmisoikeussitoumuksen mukaisesti kunnioitamme
kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.
Hankintaamme ohjaavat Keskon ostotoiminnan

eettiset periaatteet, jotka perustuvat Kansainvalisessa
Tydjarjestossa (ILO) hyvaksyttyihin tydelaman
perusoikeuksiin, YK:n ihmisoikeuksien julistukseen ja

lapsen oikeuksien yleissopimukseen.

Julkaisimme vuonna 2016 ihmisoikeuksiin liittyvan

sitoumuksen ja vaikutusarvioinnin YK:n Yrityksié ja
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden
mukaisesti. Ihmisoikeusarviointi katselmoidaan kolmen
vuoden vélein vastuullisuuden johtoryhmasséa, viimeksi
syksylla 2022.

Keskon K Code of Conduct -toimintaohjeistuksen
ytimena ovat ihmis- ja perusoikeuksien kunnioittaminen.
Ehdoton nollatoleranssimme ihmisoikeusrikkomuksille
edellyttas jatkuvaa K Code of Conductin noudattamisen
seuraamista omassa ja kumppaniverkostomme
toiminnassa. Edellytdmme jokaista Keskon
yhteistydkumppania sitoutumaan K Code of Conductin
siséltdmiin vaatimuksiin. Ohjeistamme henkilékuntaa

ja muita sidosryhmia raportoimaan havaitsemistaan
vaarinkaytoksista. Keskon SpeakUp-kanavan kautta

voi raportoida my&s anonyymisti. Jarjestamme

K Code of Conduct -toimintaohjeistuksesta
henkildstolle verkkokoulutuksia, jotka sisaltavat tietoa

ihmisoikeuksien kunnioittamisesta.

Kesko on jasenena kiinalaisessa lasten oikeuksia edistavassa

the Centre for Child Rights and Business -organisaatiossa.

Osana ihmisoikeusarviointia olemme tehneet
laajoja selvityksid ihmisoikeuksien toteutumisesta
hankintaketjuissamme. Selvitysten tulokset on julkaistu

verkkosivuillamme.

Vuonna 2023 osallistuimme UN Global Compactin Business

& Human Rights Accelerator -ohjelmaan, jonka tarkoituksena

oli auttaa yrityksia tunnistamaan ihmisoikeusvaikutuksia

liiketoiminnassaan ja edetd vaikutusten tunnistamisesta

konkreettiseen toimintaan. Keskityimme omassa tydssamme

rakentamisen ja talotekniikan kaupan kolmannen

osapuolen palveluntarjoajiin.

Hankinnan parissa tydskenteleville sdanndllisesti
jarjestetyissa vastuullisen hankinnan koulutuksissa
kasittelemme ihmisoikeuksien toteutumista globaaleissa
hankintaketjuissa. Koulutuksissa kasitelldan esimerkiksi
Keskon kestavan kehityksen hankintalinjauksia,
riskimaahankinnan varmentamisprosessia ja amfori BSCI
Code of Conduct -periaatteita. Vuonna 2023 jarjestimme
vastuullisen hankinnan koulutuksen Kesprossa hankinnan
parissa tyoskenteleville henkildille ja kaksi koulutusta
rakentamisen ja talotekniikan tavarakaupassa. Vuonna
2023 lanseerasimme my6s koko henkilstélle tarkoitetun
vastuullisuuden verkkokoulutuksen, jossa kasitellaan

vastuullisen hankinnan prosesseja.

IHMISOIKEUSKYSYMYKSET SUOMESSA

Edellytdmme kaikkien kumppaniemme sitoutuvan
yhteistyokumppanien K Code of Conductiin, joka ohjaa
vastuullisiin lilketoimintatapoihin toimintamaasta
rilppumatta.

Suomessa kdynnistimme kaupan palveluntuottajien
auditoinnit vuonna 2020. Kolmannen osapuolen
suorittamilla auditoinneilla valvotaan esimerkiksi
siivousyritysten ja sushiyrittajien toiminnan sosiaalista
vastuullisuutta.

Vuonna 2023 kdvimme tavarantoimittajien kanssa tiiviita
keskusteluita kotimaisten luonnonmarjojen poimintaan
liittyvista ihmisoikeusriskeist& ja vaadimme heilté korjauksia
toimintatapoihin. Kdvimme my&s laajempaa keskustelua
mahdollisista ratkaisuista arvoketjun eri osapuolten kanssa.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

KESTAVAT TUOTTEET

Kesko raportoi EU-taksonomian kriteeristdn mukaisesti
ympéristén kannalta kestavista toiminnoistaan osana

Hallituksen toimintakertomusta.

Talla sivulla esitetty oma luokittelumme kestavista tuotteista
tdydentaa EU-taksonomian mukaisesti raportoitua
liikevaihdon tunnuslukua. Autokaupan leasingliketoiminta

ja kaytettyjen autojen myynti ovat talla hetkelld Keskon
EU-taksonomian piiriin kuuluvat liikevaihtoa kerryttavat
toiminnot. Leasingliiketoiminnan liikevaihto ei téyta
EU-taksonomian mukaisuuden kriteereja. Kaytettyjen autojen

osalta luokitusjarjestelman kriteerien toteutumista ei ole

arvioitu vuonna 2023, vaan se tulee arvioitavaksi vuonna 2024.

Omassa kestéavien tuotteiden maarittelyssamme esitdémme
autokaupan osalta alle 50 g CO,/km p&éastavien autojen
myynnistd kertyvan liikevaihdon ja leasingin vuokratuoton
osana kestavien tuotteiden liikevaihtoa. Paivittaistavarakaupan
ja rakentamisen ja talotekniikan kaupan harjoittama tuotteiden
myynti ei ole EU-taksonomian piiriin kuuluvaa toimintaa,
jolloin maarittely kestavista tuotteista perustuu omaan

maaritelmaamme kestavista tuotteista.

Maérittelemme paivittdistavarakaupassa kestaviksi
sellaiset tuotteet, joiden ilmasto- tai luontokatovaikutus
on verrokkituotetta merkittavasti pienempi tai joilla

on merkitysta ilmastonmuutoksen hillinnéssa tai

luontokadon torjunnassa.

K-Raudassa ja Onnisella m&arittelemme kestaviksi sellaiset
tuotteet, jotka edistavat energiansaastod, vihreaa siirtymas,

luontoarvoja tai turvallista asumista ja tyoskentelya. Lisdksi

Kestavat tuotteet

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA

- Keskon kestavan kehityksen
hankintalinjausten
mukaiset tuotteet

- Vastuullisuussertifioidut ja
-merkityt tuotteet

- Kasvipohjaiset tuotteet

- Kiertotaloustuotteet

Kestévien tuotteiden osuus
paivittdistavarakaupan

liikevaihdosta vuonna 2023:

40 %

(2022*:39 %)

*ei sisélla Kespron
myyntilukuja 2022

RAKENTAMISEN JA
TALOTEKNIIKAN KAUPPA

« Energiansaasto

+ Vihre4 siirtyma

+ Luontoarvot

« Turvallinen asuminen ja tydskentely
- Varmennetut tai sertifioidut

tuotetiedot

Kestavien tuotteiden osuus
rakentamisen ja talotekniikan

kaupan liikevaihdosta vuonna 2023:

18 %

(2022: tieto puuttuu)

B

AUTOKAUPPA

+ Nollap&éstsisten ja alle 50 g CO2/
km paastévien autojen myynti seka
leasing-palvelu

Kestévien tuotteiden osuus
autokaupan liikevaihdosta
vuonna 2023:

31 %

(2022:21%)

maaritelma sisaltaa tuotteet, joiden vaatimukset

tai sertifikaatteja.

téyttavistd ominaisuuksista on olemassa tutkittua ja > Luelisdd kestavista tuotteista

varmennettua tietoa, virallisia ymparistomerkkeja
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

RAVITSEMUS JA TUOTETURVALLISUUS

Huolehdimme asiakkaidemme

terveydestad ja turvallisuudesta

Laatu ja tuotekehitys -yksikkdmme vastaa tuotteiden
terveys- ja turvallisuusvaikutusten arvioinnista. Edellytdmme,
ettd omien elintarviketuotemerkkiemme valmistajilla on
kansainvalinen tuoteturvallisuuden varmentava sertifiointi.
Hyvaksymme muun muassa seuraavat standardit: BRC,

IFS, FSSC 22000 ja GlobalGAP. Vuonna 2023 sertifioituja
tavarantoimittajia oli 737 (2022: 696).

Tuotenaytteitd tutkimme 7 776 kappaletta (2022: 6 712).
Naytteista yli 4 000 liittyi omien merkkiemme
tuotekehitykseen. Vuonna 2023 laajensimme
omavalvontandytteenottoa. Omavalvontandytteitd
tutkimme 3 453 kappaletta (2022: 2 970).

Rakentamisen ja talotekniikan kaupan omien tuotemerkkien
tuoteturvallisuuden riskinarviointi paivitettiin vuonna
2023. Arviointi kattaa kaikki ne tuotekategoriat, joissa on

omia tuotemerkkeja.

K-TERVEELLISYYSTIEKARTTA

Julkistimme K-terveellisyystiekartan tammikuussa 2023.
K-terveellisyystiekartan tavoitteena on tehd& hyvinvointia
edistavat ruokavalinnat asiakkaille mahdollisimman

helpoiksi kolmen selkedn ja mitattavan tavoitteen kautta:

1. Suomalaiset sydvit puoli kiloa kasviksia paivassa
Tavoitteena on, ettd K-ruokakauppoihin ostonsa keskittavat
syovat puoli kiloa kasviksia paivdssa vuoteen 2026

mennessa. Tulos vuoden 2023 lopussa oli 0,41 kg/paiva.

Kuluttajia kannustetaan lisdamé&éan kasviksia ruokavalioon
muun muassa K-Hyvinvointi-palvelulla, joka on osa
K-Ruoka-sovellusta. Sovellus tukee kuluttajaa tekemaan

ravitsemussuositusten mukaisia ruokaostoksia.

2. Lisdtyn suolan, sokerin ja tyydyttyneen rasvan
saannin vihentdminen

Lisattya suolaa, sokeria ja tyydyttynytta rasvaa
vahennet&an Pirkka-tuotteista vuoden 2025 loppuun
mennessa. Ravintosiséllén terveellisemméksi muuttamisen

eli reformuloinnin tavoitteena on 200 000 kg vahemman

sokeria (2023: vahennys 109 319 kg), 50 000 kg
vdhemman suolaa (2023: 16 846 kg), 50 000 kg
vahemman tyydyttynytta rasvaa (2023: 37 269 kg).

3. Sydanmerkki

Suomalaisten hyvinvointia edistavia ruokavalintoja
helpotetaan lisdamallad Sydanmerkki vahintaan
kahteensataan omien merkkien tuotteeseen vuoden
2024 loppuun mennessa. Vuoden 2023 loppuun
mennessa Sydanmerkki oli lisatty 85:een omien

merkkien tuotteeseen.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

LISAA KASVIPOHJAISIA TUOTTEITA
Kehitdmme aktiivisesti kasvipohjaisten tuotteiden
valikoimaamme. Kasviproteiinituotteet kuuluvat jokaisen

ruokakauppaketjumme ketjuvalikoimiin.

Kasviproteiinituotteet ovat kaupoissa esilla vegehyllyissg,
jotta mahdollisimman moni asiakas l6ytaisi tuotteet
helposti. Vegehyllyn tunnistaa kaupassa vihreista

teippauksista ja "Vege”-tekstista.

K-ryhman omien brandien Pirkka, Pirkka Parhaat ja
K-Menu -sarjoissa on laaja valikoima 100 % kasviperaisia
tuotteita ja kehitdamme valikoimaa jatkuvasti. Taysin
vegaanisia Pirkka, Pirkka Parhaat ja K-Menu -tuotteita on

jo noin 180.

K-ruokakauppojen asiakkaat voivat seurata
datapohjaisessa K-Hyvinvointi-palvelussa esimerkiksi
punaisen lihan ja kasvisten kulutustaan. Omia ostostietoja
voi verrata kansallisiin ravitsemussuosituksiin. Palvelu
tarjoaa kayttajalleen myds ruokaostosten kotimaisuus- ja

ilmastotasomittarit.

Tarjoamme asiakkaillemme laajan K-Ruoka.fi-reseptien
valikoiman, jossa on yli kaksituhatta kasvipohjaista tai
vegaanista ruokareseptid. Niiss& niin kuin muissakin

K-Ruoka.fi-resepteissd on mainittu reseptien ravintosisalto.

VALVOMME TUOTETURVALLISUUTTA
Elintarvikevaarenndksiin varaudumme VACCP-
suunnitelmamme mukaisesti (Vulnerability Assessment
and Critical Control Points). VACCP-suunnitelmassa
on arviointi elintarvikevaarenndsten esiintymisen
todenn&koisyydesta sekd valvontasuunnitelma

vaarennoksiltd suojautumiseksi. Kriittisiksi kontrollipisteiksi

tunnistetuille tuoteryhmille tehd&&n normaalien tuote-
ja tavarantoimittajavarmistusten liséksi saannéllista,

vaarennoksia kontrolloivaa analyyttistd seurantaa.

Paivittaistavarakaupassa teimme 148 tuotteiden
takaisinvetoa vuonna 2023 (2022: 178). Naista 33 koski
omia tuotemerkkejamme tai omaa maahantuontiamme
(2022: 31). Muissa tapauksissa tuotetutkimusyksikkémme
avusti tuotteiden valmistajia takaisinvedossa. Julkisia
takaisinvetoja, jolloin tuotevialla tai -virheella voi olla
terveydellisia vaikutuksia, oli omien tuotemerkkiemme
osalta vuoden 2023 aikana 2 (2022: 2).

TATA Se1siw
KIROILEMATTA

VALMISTETTY TUOREISTA
HAVIRRIPAPRIKOISTA

Rakentamisen ja talotekniikan kaupassa ei vuonna 2023

tehty yhtdan omien tuotemerkkien takaisinvetoa (2022: 1).

Ajoneuvon valmistajan on kaynnistettdva
takaisinkutsukampanja, jos sen valmistamassa
ajoneuvomallissa tai sen osassa havaitaan korjaamista
vaativa vakava virhe tai poikkeama. Vakavaksi
luokiteltu virhe tai poikkeama aiheuttaa vaaraa
liikenneturvallisuudelle tai huomattavaa haittaa
ympéristolle tai terveydelle. Lahtokohtaisesti téllainen
vika tai puute johtaisi ajoneuvon hylkd@miseen

maaraaikaiskatsastuksessa.

HAVIKKIPAPRIKAT KEITON RAAKA-AINEEKSI

Ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2030 mennessé on
yksi keskeisista kiertotaloustavoitteistamme. Etsimme
koko ajan uusia keinoja parantaa havikin hallintaa koko
arvoketjussa ja havikkituotteiden kehittaminen on

yksi toimi.

Hyvis paprika-linssikeitossa hyddynnetdan Keskon
keskusvaraston havikkipaprikoita, joita ei voi lahettaa
kauppaan myytéavaksi esimerkiksi kolhiintumisen

vuoksi. Ne sopivat kuitenkin vield erinomaisesti keiton
raaka-aineeksi.

Hyvis paprika-linssikeitto on vegaaninen ja sille on
mydnnetty Sydanmerkki, joka kertoo, ettd tuote on omassa
tuoteryhmassaan terveellisempi valinta: keitossa on
maltillisesti rasvaa ja sen suolapitoisuus on alhainen. Keitto
valmistetaan Kuopiossa ja sille on mydnnetty suomalaisesta
tyosta kertova Avainlippu.

Keitto valittiin Suomen vastuullisin tuote -kilpailun Ruoka ja
juoma -kategorian voittajaksi vuonna 2023.
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Vuonna 2023 K-Auton edustamilla merkeilla
(Volkswagenin henkil6- ja hyotyautot, Audi, SEAT,
CUPRA, Porsche ja Bentley) alkoi yhteensa 33 (2022: 34)

takaisinkutsukampanjaa.

Vuoden 2023 aikana ei ollut tuotteen terveellisyyteen tai
turvallisuuteen liittyvia oikeustoimia, sakkoja, varoituksia tai

vapaaehtoisten vaatimusten rikkomuksia.

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

PAKKAUSMERKINNAT AUTTAVAT KULUTTAJIA
VASTUULLISTEN VALINTOJEN TEKEMISESSA
Noudatamme omien tuotemerkkiemme ja omien
maahantuontituotteidemme osalta pakkausmerkintdihin

liittyvaa lainsaadantoa.

Merkitsemme K-Menu-tuotteisiin ja kotimaisiin Pirkka-
tuotteisiin valmistajan nimen ja paikkakunnan. Ulkomaisiin
Pirkka-tuotteisiin merkitsemme valmistusmaan.
K-Citymarketin sekéd Keskon rakentamisen ja
talotekniikan kaupan omien tuotemerkkien tuotteisiin

merkitsemme alkuperamaan.

Lakis&ateisten pakkausmerkintdjen liséksi litdmme omien
tuotemerkkiemme tuotteisiin vapaaehtoisia merkintgja,
jotka kertovat tuotteen vastuullisuudesta. N&itd ovat muun
muassa luomu- ja ympéristdmerkinnat seka sosiaalisesta

vastuullisuudesta kertovat merkinnat.

Vuoden 2023 aikana jatkoimme sanallisten lajitteluohjeiden
lisaéamista Pirkka, Pirkka Parhaat ja K-Menu -tuotteiden

pakkauksiin. Nama merkinnat tullaan lisdamaan kaikkiin

pakkauksiimme, jotta kuluttajien olisi helpompi lajitella

pakkausjate oikein.

Ymparistolle vaarallisiin kemikaaleihin merkitsemme CLP-

asetuksen mukaisen varoitusmerkinnan.

PAKKAUSMERKINTAVIRHEET

Jos tuotteessa on pakkausmerkintavirhe, poistamme sen
myynnistd. Vuonna 2023 virheellisestd pakkausmerkinnésta
johtuvia Keskon omien tuotemerkkien tai oman

maahantuonnin tuotteiden takaisinvetoja oli 2 (2022: 7).

Vuoden 2023 aikana ei ollut merkintavirheisiin liittyvia
oikeustoimia, sakkoja, varoituksia tai vapaaehtoisten

vaatimusten rikkomuksia.

NOUDATAMME HYVIA MARKKINOINTITAPOJA
Mainonnan eettisen neuvoston kasiteltavana ei ollut
vuonna 2023 yhtaan Keskon tai sen tytaryhtién mainosta,
eikd vuoden aikana ollut markkinointilainsdddannén tai

vapaaehtoisten periaatteiden rikkomuksia.

KESTAVA TUOTE -MERKINTA KAYTOSSA KESPROSSA
Kespro helpottaa asiakkaidensa vastuullisten

valintojen tekemistd merkitsemall tuotteidensa
taustatietoihin Kestava tuote -merkinnan, jos tuote on

valmistettu vastuullisesti.

Kesprolla Kestavan tuotteen merkinta l6ytyy tuotteen

taustatiedoista, kun se on:

« Keskon kestavan kehityksen hankintalinjausten
mukainen tuote

- Vastuullisuussertifioitu ja -merkitty tuote

- Kiertotaloustuote

« Tuote, jonka ilmastovaikutus on hyvitetty
+ Kasvipohjainen tuote, jolla voi korvata eldinperaisia

tuotteita, kuten lihaa ja maitotuotteita

VASTUULLISTA ALKOHOLIN JA TUPAKAN MYYNTIA
Lain mukaan saamme myyda vahittaiskaupoissamme
enintdan 5,5 til-% alkoholijuomia seké tupakkatuotteita.
Myynti edellyttdd myymaldkohtaisia viranomaislupia. Laki

kieltdd naiden tuotteiden myynnin alle 18-vuotiaille.

Alkoholijuomia ja tupakkaa myydessamme tarkistamme ian
kaikilta asiakkailtamme, jotka vaikuttavat alle 30-vuotiailta.
N&in pyrimme varmistamaan, ettemme myy alkoholia tai
tupakkaa alaikaisille. Vuonna 2023 kassahenkiléstémme
varmisti idn 7 025 333:lta (2022: 2 861 155) alkoholijuomia
ja 4277 035:lta (2022: 1403 175) tupakkaa ostavalta
asiakkaalta. Naiden tarkistusten perusteella jouduimme
kieltdytym&an 13 500 kertaa (2022: 15 680) alkoholin ja
5990 kertaa (2022: 8 592) tupakan myynnista.

Kassahenkildstdmme suorittaa ikdrajapassikoulutuksen ja
-testauksen. lkérajapassin koulutusosio sisaltaa perustietoa
myynnin ikarajoituksista seka erilaisia tilannekuvauksia ja
-harjoituksia. Passin saamisen edellytys on hyvaksytysti

suoritettu lopputesti.
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VASTUULLISUUS TEKOINA Hyvinvointi-

A B 3 indeksin tulos
Autamme tydntekijoitimme voimaan

hyvin jamenestyméaan
I H " I S E Vaalimme monimuotoisuutta ja
I mukaanottamista seka tarjoamme
yhdenvertaisia mahdollisuuksia niin (asteikolla 0-100)

nykyisille kuin tulevillekin tyéntekijsille.

Toissa K:ssa 87 TAVOITTEEMME:

Monimuotoisuus, mukaan ottaminen ja yhdenvertaisuus 89 i .

ot s ek o3 - Edistamme tydntekijdidemme « Pyrimme palkkatasa-arvoon
yvinvointi ja tyokyky terveyttd, hyvinvointia ja menestysta - Edistimme sukupuolten vilista

Menestyksen mahdollistaminen 97 - Pitkan aikavalin tavoitteenamme on tasa-arvoa

nolla tapaturmaa
» Toteutamme monimuotoisuus- ja
mukaanottamisohjelmaa

EDISTAMME NAITA YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITTEITA:

SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
TASA-ARVO TYOTAJA

TALOUSKASVUA
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TOISSA K:SSA

Toimintamme perustana on ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkiléstémme. Kesko ja K-kauppiaat tarjoavat satoja
erilaisia tydtehtaviad seka kaupoissa ja varastoissa etta
asiantuntijatehtévissa toimistoissa kolmella toimialalla ja
kahdeksassa maassa (2023: seitsemassa). Yli 70 % Keskon

tyontekijoistd tydskentelee Suomessa.

Ihmiset on yksi vastuullisuusstrategiamme keskeinen
painopistealue. Vastuu ihmisista tarkoittaa henkildstén
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja monimuotoisuuden seké
yhdenvertaisuuden edistamistd tydyhteiséssa. Asetimme
vuonna 2023 konkreettiset tavoitteet monimuotoisuuden

ja yhdenvertaisuuden edistamiselle.

Henkildsto maittain 31.12.2023, %

@® Suomi 70,02 % (12 384 hlss)
Ruotsi 9,70 % (1716 hloa)
Norja 12,89 % (2 280 hls3)

@® Viro 0,98 % (173 hlsa)

@ Latvia 0,53 % (94 hls)

® Liettua 0,50 % (89 hloa)

@ Puola 5,38 % (951 hlss)

Tydntekijoidemme hyvinvointi ja jaksaminen, tyytyvaisyys,

motivaatio sekd osaaminen ovat tarkeitd voimavarojamme ja

Keskon henkilkunnan maaran kehitys

auttavat meita sailyttamaan kilpailukykymme nyt

ja tulevaisuudessa.

2023 2022 2021
Suomi 31.12. 12 384 12 665 12 442
Muut toimintamaat 31.12. 5318 5176 4960
Yhteensa 31.12. 17 702 17 841 17 402
Suomi, keskimaarin 10 314 10 372 10 114
Muut toimintamaat, keskimaarin 4 451 4261 4119
Yhteensd keskimaiarin 14766 14 633 14 232

Keskon henkilékunnan jakautuminen
toimialoittain 31.12.2023% %

@ Péivittaistavarakauppa 46,23 %

(8184 hlsa)

Rakentamisen ja talotekniikan
kauppa 39,17 % (6 934 hloa)
Autokauppa 9,27 % (1641 hloa)

@ Yhteiset toiminnot 5,33 %

* Luvut sisaltavat kaikki toimintamaat

(943 hloa)

Palvelusvuodet 2023, %

@ Alle 2 vuotta 27,59 % (4 877 hloa)
2-5 vuotta 25,44 % (4 497 hls3)
6-10 vuotta 13,97 % (2 469 hl6a)

@ 11-15 vuotta 10,87 % (1922 hls3)

@ 16-20 vuotta 8,74 % (1544 hloa)

@ 21-25 vuotta 5,44 % (961 hloa)

@ VI 25 vuotta 7,95 % (1406 hlss)

* Luvut sisaltavat kaikki toimintamaat
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Keskon henkilskuntatilastoja vuodelta 2023 toimintamaittain eriteltyna

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola
Henkilokuntaa yhteensa 31.12. 12 384 1716 2 280 173 94 89 951
Keskon suunta naisia 5984 488 550 48 32 22 236
Vuosi 2023 miehia 6 392 1228 1730 125 62 67 715
.. . P muu tai ei tietoa 8 0 0 0 0 0 0
Strategia ja toimintaympéristo
Vuonna 2023 keskimaarin 10 314 1440 1727 171 96 90 912
Liiketoiminta Keski-ika 38,2 40,0 41,5 41,3 40,2 40,7 40,0
Sijoittajat Tyésuhteita alkoi, kpl' 3333 465 373 24 20 18 212
Kestivyysraportti naisia 1692 149 88 8 6 0 48
\% i
yysrap miehia 1633 316 285 16 14 18 164
Vastuullisuusstrategia muu tai ei tietoa 8 0 0 0 0 0 0
[ R Tysuhteita pattyi, kpl 3589 583 438 20 20 17 161
Arvokat naisia 1829 175 102 8 3 3 33
rvoketju miehi 1759 408 336 12 17 14 128
e |hmiset muu tai ei tietoa 1 0 0 0 0 0 0
= H 74l
Hyvé hallinto Tydsuhteita alkoi, %
naisia 50,8 32,0 23,6 33,3 30,0 0,0 22,6
Raportointitapa miehi 49,0 68,0 76,4 66,7 70,0 100,0 77,4
Taloudellinen katsaus muu tai ei tietoa 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hallituksen toimintakertomus Tydsuhteita paattyi, %!
naisia 51,0 30,0 23,3 40,0 15,0 17,6 20,5
Konsernitilinpaatés miehis 49,0 70,0 76,7 60,0 85,0 82,4 79,5
Emoyhtién tilinpaatos muu tai ei tietoa 0,03 0 0 0 0 0 0
Allekirioitukset Tydnantajan paattamana, % 3,7 6,5 5,3 4.8 85,0 17,6 11,2
ekirjoitukse
J Kokonaisvaihtuvuus, %? 16,3 33,3 19,1 10,4 21,3 19,1 13,1

Hallinnointi 1Sisiltas kesatyontekijat

2Ei sisalla kesatydntekijoita
Paattyneissa tydsuhteissa henkildt mukana laskennassa vain kerran, alkaneissa tydsuhteissa yhdelld henkilslla voi olla useampi alkanut tydsuhde

Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Palkitsemisraportti
Tietotilinp&atos

Data Keskon ytimessa

Kestavaa arvoa datasta
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MONIMUOTOISUUS, MUKAAN
OTTAMINEN JA YHDENVERTAISUUS

Monimuotoisuus, mukaan ottaminen ja yhdenvertaisuus
(Diversity, Equity & Inclusion, DEI) ovat osa
vastuullisuusstrategian Ihmiset-painopistealuetta.
Haluamme edistda henkildstén monimuotoisuutta ja
lisata kokemusta yhdenvertaisuuden ja mukaan ottamisen
toteutumisesta. Tama lisda Keskon houkuttelevuutta
tyénantajana ja edistaa tydyhteison hyvinvointia. Vuonna
2023 Kesko osallistui YK Global Compactin Target
Gender Equality -ohjelmaan kasvattaakseen ymmarrysta

yhdenvertaisuuden edistamisesta.

Keskon konsernijohtoryhmé ja hallitus asettivat

kevaalla 2023 konkreettiset monimuotoisuus- ja
yhdenvertaisuustavoitteet. Tavoittelemme naisten osuuden
nostamista 33 prosenttiin konsernin ja liiketoimintojen
johtoryhmissa vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteenamme
on, ettei meilld ole perusteettomia palkkaeroja sukupuolten

valilla. Tavoitteet on kirjattu viereiseen taulukkoon.

Haluamme kasvattaa tietoisuutta monimuotoisuus-
kysymyksistad koko organisaatiossa. Yhtena kaytannon
toimena lisdsimme DEIl-osuuden uusille esihenkildille
tarkoitettuun Leader@K-valmennusohjelmaan. Vuoden
2023 alussa julkaistun, koko henkildstélle tarkoitetun
monimuotoisuuden ja mukaan ottamisen verkkokurssin on
suorittanut yli 800 keskolaista. Vuoden lopussa julkaisimme
kurssista kaupoille oman version, jossa aiheena on myds

asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu.

Keskon DEl-tavoitteet (Diversity, Equity & Inclusion)

TEEMA / MITTARI TAVOITE

LAHTOVUOSI 2022 2023

Monimuotoisuuden jamukaan > 85 (asteikolla 0-100)
ottamisen indeksi

Sukupuolijakauma

Aliedustetun sukupuolen osuus konsernijohto-

86 (asteikolla 0-100)

Konsernijohtoryhma: 28,6 %

ryhméssé 33 % vuoteen 2030 mennessa 25,0 % naisia

Aliedustetun sukupuolen osuus toimialojen

Toimialojen johtoryhmét: 22,5%

johtoryhmissé 33 % vuoteen 2030 mennessa 23,3 % naisia

Kaikilla johtotasoilla positiivinen kehitys

Ylin johto: 23,9 % naisia 28,4 %
Keskijohto: 38,9 % naisia 36,1%

Yhdenvertainen palkitseminen  Sukupuolten vililld ei ole perusteettomia palkkaeroja ~ Kokonaisuudessaan naisten 98,0 %

Palkkausta sukupuolten valilla mitataan jatkuvasti

Monimuotoisuuden jamukaan  Luodaan ohjelma vuonna 2023

ottamisen ohjelma

Kasvatimme tydyhteisén monimuotoisuutta esimerkiksi
tydllistamalla ukrainalaisia tydntekijoita logistiikassa.
Vuoden aikana englannin kielta on otettu laajemmin
kayttéon logistiikassa, mikd mahdollistaa tulevaisuudessa
monimuotoisemman tyéllistémisen. Olemme jarjestaneet
sisaisia keskustelutilaisuuksia, joissa tyontekijat ovat

antaneet ehdotuksiaan mukaan ottamisen edistamiseksi.

Mittaamme saannollisesti, kuinka monimuotoisuutta

arvostavaksi tydyhteis6 koetaan. Edellisess&, vuonna 2022

palkka oli 98 % miesten
palkasta vastaaviin tehtaviin
verrattuna

Ohjelma luotu

toteutetussa mittauksessa, monimuotoisuuden ja mukaan
ottamisen indeksin tulos oli 86 (asteikolla 0-100). Seuraava

mittaus toteutetaan kevaalla 2024.

Keskon hallituksen monimuotoisuuspolitilkan mukaisesti
tavoitteena on tasapainoinen sukupuolijakauma
hallituskokoonpanossa. Vuoden 2023 lopussa Keskon

hallituksen seitsemé&sta jasenestd kaksi oli naisia.
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Nollatoleranssi syrjinnille

Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, syrjimattémyys ja
yhdenvertaisuus ovat tarkeitd periaatteita, joita
noudatamme Keskossa. Kesko Oyj ja sen tytaryhtiot
Suomessa tekevat lakisdateiset yhtidkohtaiset henkil3sté-,
koulutus-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat
sekd maarittelevat parannustavoitteet. Keskossa toimii
yhdenvertaisuussuunnitelman mukainen tydnantajan,
henkil6stén ja tydsuojelutoiminnan edustajista koostuva
ryhmd, joka kasittelee konsernin yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvoasioita. Vuonna 2023 tiedossamme ei ollut

yhtédan syrjintatapausta.

Henkil6ston sukupuolijakauma, %

Haluttu ty6nantaja

Vuonna 2023 K-ryhma oli Universumin Ideal
Employer Ranking —ammattilaistutkimuksessa sijalla
7 (2022: sija 7). Universumin Ideal Employer Ranking
-opiskelijatutkimuksessa nousimme sijalle 12 (2022:
13) ja olimme kaupan alan houkuttelevin tyénantaja

opiskelijoiden keskuudessa.

K-ryhméan maine pysyi T-Median Luottamus & Maine
-tutkimuksessa suuren yleisén keskuudessa vuonna
2023 edellisvuoden tasolla ja oli 3,53 (2022: 3,58)
(asteikolla 0-5).

2023 2022
Muu tai Muu tai
Naiset Miehet ei tietoa Naiset Miehet ei tietoa
Sukupuolijakauma tyésuhteen mukaan, %
Kokoaikaiset 21,1 451 0,01 20,8 44,2 -
Osa-aikaiset 18,7 7,9 0,03 19,4 9,1 -
Tarvittaessa toihinkutsuttavat 1,8 5,3 0,05 1,7 4,7 -
Vakituiset 42,6 57,4 0,02 42,9 57,1 -
Maaraaikaiset 35,9 64,0 0,03 36,5 63,5 -
Esihenkilot 37,8 62,2 0,0 37,8 62,2 -
Sukupuolijakauma henkiléstéryhmittéin, %
Ylin johto 28,4 71,6 0,0 23,9 76,1 -
Keskijohto 36,1 63,9 0,0 38,9 61,1 -
Esihenkil6t ja asiantuntijat 42,2 57,8 0,0 42,8 57,2 -
Tydntekijat ja toimihenkilot 41,6 58,3 0,1 41,9 58,1 -
Yhteensa 41,6 58,3 0,1 419 58,1 -

Keskon henkilokunnan ikdrakenne 2023% %

@ Alle 30 vuotta 29,93 % (5 291 hlo&)
30-50 vuotta 46,42 % (8 206 hloa)
Y1i 50 vuotta 23,64 % (4179 hloa)

Alkaneet tydsuhteet, ikdrakenne 2023%, %

@ Alle 30 vuotta 74,02 % (3 290 hlsa)
30-50 vuotta 20,31 % (903 hloa)
Y1i 50 vuotta 5,67 % (252 hls3)

Paattyneet tydsuhteet, ikdrakenne 2023%, %

@ Alle 30 vuotta 66,71 % (3 221 hlo&)
30-50 vuotta 23,30 % (1125 hlss)
YIi 50 vuotta 9,98 % (482 hloa)

* Luvut sisaltavat kaikki toimintamaat
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Sisdinen tehtdvakierto avaa mahdollisuudet moniin erilaisiin
uravaihtoehtoihin. Vuonna 2023 siséisia siirtoja tehtiin
Suomessa 1920 (2022: 1953) ja muissa toimintamaissa
yhteensa 552 (2022: 1206).

Otimme kayttddmme uuden rekrytointijérjestelman vuonna
2023, jossa yhtena kéarkitavoitteena oli hakijakokemuksen
kehittdminen. Ensimmaisen hakijakokemuksen mittaustulos
oli 3,32 (asteikolla 1-5).

Vuonna 2023 jatkoimme edellisend vuonna alkaneessa
EK:n Tydstd turvaa -hankkeessa, jonka tavoitteena on
auttaa Ukrainasta saapuvia pakolaisia tyollistymaan
Suomessa. Ty6sta englannin kielelld on saatu hyvia
kokemuksia, joten logistiikkatydta englannin kielella
helpotettiin vuonna 2023. K-Citymarketeissa jatkoimme
vieraskielisten koulutusohjelmaa paakaupunkiseudulla
yhteistydssa Careerian kanssa ja Pirkanmaalla yhteistydssa

Tredun kanssa.

Tarjoamme kattavat henkil6stéedut
Tarjoamme henkildstélle lakisaateistd laajemmat
tydterveyden palvelut, eldke-etuudet, monipuoliset
ostoedut K-ryhmaan kuuluvissa kaupoissa ja
henkilokuntamyymaldssa seka auton henkilokuntaleasing-
mahdollisuuden. Tuemme kaikissa toimintamaissa
henkiléstén vapaa-ajan litkuntaa erilaisin tavoin. Suomen
yhtidissa on kaytossa lilkunta-, kulttuuri-, tyésuhdematka-

ja hyvinvointietu.

Suomessa vakituinen ja maaraaikainen henkildsté on
lakisaateisesti vakuutettu tyo- ja tydmatkatapaturman ja

ammattitaudin varalta.

Perhevapaat, henkildmaara

2023 2022
Perhevapaisiin oikeutetut 17 350 17 410
naiset 7263 7 383
miehet 10 079 10 027
muu tai ei tietoa 8 -
Perhevapaalla olleet 735 658
naiset 417 485
miehet 318 173
muu tai ei tietoa 0 -
Perhevapaalta palanneet 659 476
naiset 367 344
miehet 292 132
muu tai ei tietoa 0 -
Perhevapaalta palanneet, tissa 12 kk
kuluttua 588 402
naiset 335 243
miehet 253 159
muu tai ei tietoa 0 -

Kaikissa toimintamaissa henkilostdomme on oikeutettu

perhevapaisiin (raskaus-, vanhempain- ja hoitovapaa).

Suomen perhevapaalainsdadédnnéssé otetaan tasa-
arvoisesti huomioon my&s monimuotoiset perheet.
Vanhempainrahat on mahdollista jakaa tasan vanhempien
kesken. Vanhempainrahapaivia on kaytettdvissa yhteensé
320 arkipaivas, jolloin kahden vanhemman perheissa vapaat
jakautuvat tasan, ja raskaana olevalla on kaytettavissa

lisgksi 40 raskausrahapaivaa.

Osittaiseen hoitovapaaseen on mahdollisuus siihen saakka,
kunnes lapsen toinen kouluvuosi paattyy. Osittaisella

hoitovapaalla vuorokautista tydaikaa lyhennetdan kuuteen
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tuntiin paivassa ja 30 tuntiin viikossa. Alle 10-vuotiaan
lapsen sairastuessa &killisesti on vanhemmalla oikeus ja&da
pois tydstd enintddn neljaksi tydpaivaksi, joista enintaan
kolme kalenterip&ivaa on palkallisia. Perheenjdsenen

tai omaisen hoitamiseksi on my&s mahdollista jagda

véliaikaisesti palkattomasti pois tydsta.

Osa toimintamaidemme yhtidsta tukee taloudellisesti
tyontekijoitaan erilaisissa elamantilanteissa esimerkiksi
lapsen syntyman ja ensimmaéisen kouluvuoden ja ldheisen

kuoleman yhteydessa seka muissa erityistilanteissa.

ELAKKEET

Koko Keskon henkilésté Suomessa on lakisdateisen
eldketurvan piirissad. Vuonna 2023 annettiin Suomessa
uusia eldkemyo6ntodja 127 (2022: 167) henkildlle. Naista
tyokyvyttomyyselakkeita oli 34 (2022: 27), joista 16
(2022: 11) osatyokyvyttdmyyseldkkeitd. Kuntoutustuki
on maaraaikainen tydkyvyttémyyseldke, jolta kuntoutuja
pyritddn saamaan takaisin tydeldméaan. Kuntoutusrahaa
mydnnettiin uudelleenkoulutukseen tai tydkokeiluun

27 (2022: 37) henkildlle, joilla tydkyvyttdmyyden uhka
[&hivuosina oli ilmeinen. Keskimé&arainen eldkkeellejaéanti-
ika vuonna 2023 oli 62,0 (2022: 62,7) vuotta.
Vanhuuselakkeellejaanti-ika oli 63,6 (2022: 63,6) ja
tyokyvyttomyyselakkeellejaanti-ika 55,6 vuotta (2022:
56,8). Muissa toimintamaissa 40 (2022: 22) tydntekijaa

siirtyi elakkeelle.

TULOSPALKKIOT JA OSAKEPALKKIO-OHJELMA
Keskon Suomen koko henkil3std on jonkin
tuloksiin perustuvan palkkiojérjestelman piirissa.

Tulospalkkiojarjestelman mittareita ovat esimerkiksi

konsernin ja toimialan liikevoitto, tyéntekijan oman yksikén

myynti ja tulos seka asiakastyytyvéisyys tai markkinaosuus.

Keskon méaéara- ja osa-aikaiset tydsuhteet vuoden lopussa, kpl

2023 2022
Muu tai Muu tai
Naiset Miehet ei tietoa Naiset Miehet ei tietoa
Maéaraaikaisia koko henkiléstosta 923 1646 5 995 1731 -
Suomi 673 955 5 748 5497 -
Muut toimintamaat 250 691 0 247 666 -
Vakituisia koko henkildstésta 6 437 8673 3 6482 8618 -
Suomi 5311 5437 3 5385 5467 -
Muut toimintamaat 1126 3236 0 1097 3151 -
Osa-aikaisia koko henkildstésta 3314 1401 6 3435 1551 -
Suomi 3083 931 6 3157 985 -
Muut toimintamaat 231 470 0 278 566 -
Koko-aikaisia koko henkildstésta 3734 7972 2 3710 7 881 -
Suomi 2718 4877 2 2760 4959 -
Muut toimintamaat 1006 3095 0 950 2922 -
Tarvittaessa téihinkutsuttavia koko henkildstésta 322 946 0 301 842 -
Suomi 183 584 0 216 588 -
Muut toimintamaat 139 362 0 85 254 -

Liséksi roolista riippuen tydntekijalle voidaan asettaa
my&s henkildkohtaisia tulospalkkiotavoitteita,

esimerkiksi vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita.

Vuoden 2022 tulospalkkiojérjestelmiin perustuvia
tulospalkkioita maksettiin kevaalld 2023 Suomessa noin
30,0 miljoonaa euroa (2022: 26,2 miljoonaa euroa)
eli 5,2 % (2022: 4,5 %) palkkasummasta. Vuonna
2023 maksettiin erilaisia palkkioita: tulospalkkiot,
myyntipalkkiot ja muut vastaavat rahalliset
palkitsemistavat yhteen laskien:
Suomessa 30,6 miljoonaa euroa (2022: 26,9
miljoonaa euroa)
« Muissa toimintamaissa 4,7 miljoonaa euroa (2022:

7,1 miljoonaa euroa)

Palkkion enimmaismaéarat vaihtelevat henkilon tyon

tulosvaikutuksen mukaan 10 %-100 % henkilén vuosipalkasta.

Keskolla on Suomessa kaytdsséa palkkiorahasto, joka
mahdollistaa henkildstdlle tulospalkkioiden rahastoinnin
joko kokonaan tai osissa. Palkkiorahasto perustuu
henkildstérahastolakiin. Edelld mainitut tulospalkkiosummat

sisaltavat henkildstdn rahastoimat tulospalkkio-osuudet.

Keskolla on noin 217:lle johtoon kuuluvalle ja nimetylle muulle

avainhenkildlle suunnattu osakepalkkiojarjestelma.

- Lue lisad Palkitsemisraportista
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HYVINVOINTI JA TYOKYKY

Ennakoivalla henkildstén hyvinvoinnin ja tydkyvyn
johtamisella varmistamme henkiléstén tyo- ja
toimintakyvyn, pidémme sairauspoissaolot

hallinnassa ja ennaltaehkaisemme ty6tapaturmia ja
tyokyvyttdmyyseldkkeitd. Seuraamme systemaattisesti
keskeisia tunnuslukuja ja trendeja seka teemme
toimenpiteitd niiden perusteella asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Vastuullisuusstrategiassa

hyvinvointi ja tydturvallisuus ovat yksi lhmiset-

painopistealueen teemoista.

Henkildstotutkimus kehittamisen tydkaluna
Henkilostotutkimus on yksi keskeisimmista toimintatapojen
ja esihenkildtydn kehittamisen vélineista seka yksi tapa
kuunnella henkiloston nakemyksia. Edellisen kerran
konsernilaajuinen K Voices -henkiléstétutkimus tehtiin 2021.
Vuodeksi 2023 suunniteltu K Voices -henkilstétutkimus
siirtyi osittain toteutettavaksi alkuvuoteen 2024. K Voices
toteutettiin alkuperéaisen aikataulun mukaan syksylla

2023 Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa K-Citymarket-
tavarataloissa. K-Citymarket-tavarataloissa saavutettiin
ennéatyskorkea 90 prosentin vastausaste ja tuloksissa
nahtiin padsaantoisesti positiivista kehitysta. Tavaratalojen
osalta hyvinvointi-indeksin pisteet olivat 84 (asteikolla
0-100). Konsernin yhteiset tulokset saadaan kevaallad 2024,

kun tutkimus toteutetaan muissa konsernin osissa.

Mittaamme henkildstdn hyvinvointiin liittyvien
vastuullisuusstrategian tavoitteiden toteutumista
henkiléstétutkimuksen lisaksi Our
People -vastuullisuustutkimuksella. o
Edistamme

Viimeisimman, vuonna 2022 tehdyn

Our People -tutkimuksen mukaan koko

tyotekijoidemme

ry:n yhteistyona. Aloitimme paivittaistavarakaupan
logistiikassa kokeilun, jossa hyddynnetdan sosiaalialan
asiantuntijan matalan kynnyksen palvelua tydntekijiden
kokonaiseldaméanhallinnan tueksi. Vahvistimme yksikkdjen
yhteisollisyytta myos erilaisilla tilaisuuksilla esimerkiksi
hyvinvointiteemalla. Hybridityémallin mukainen tyéskentely
jatkui, mutta paivitetylla ohjeistuksella valmistauduimme
lisadmaan |ahitydon maaraa viimeistaan vuoden 2024
alusta. Lahityon liséamisella tavoittelemme parempaa
yhteisdllisyyttd ja henkildstén hyvinvoinnin seka tydkyvyn
tukemista. Tuemme muutosta esihenkildvalmennuksilla,

johdon videon ja péivitettyjen ohjeistusten avulla.

Henkildston tydterveys ja tyéturvallisuus
Keskon tydterveys- ja tydturvallisuusperiaatteet

on maaritelty K Code of Conductissa ja Keskon
henkilostopolitiikassa. Henkiléstén hyvinvointia

ja tydturvallisuutta ohjaavat lisdksi kaikissa

toimintamaissamme yhteiset periaatteet.

Johtamisjérjestelman paakohdat

pohjautuvat lainmukaisuusvaatimuksiin

konsernin hyvinvointi-indeksin tulos oli 81 terveytta, turvallisuutta eri toimintamaissa, tyoturvallisuusriskien

(asteikolla 0-100).

Jatkoimme henkildstén mielen ja fyysisen
hyvinvoinnin tukemista eri keinoin, kuten digitaalisten
terveysvalmennusten, hyvinvointivalmennusten ja
erilaisten mielen hyvinvoinnin verkkopalvelujen avulla.
Mielen hyvinvointiin liittyvien esihenkilévalmennusten

toteuttaminen jatkui Onnisen, Intersportin ja Mieli

ja hyvinvointia.

havainnointiin ja minimointiin,

henkilskunnan kouluttamiseen ja lahelta

piti -tilanteiden seka ty6tapaturmien
systemaattiseen raportointiin ja tutkintaan. Tavoitteenamme
on henkilston kokonaisvaltainen terveyden ja
tyéturvallisuuden jatkuva parantaminen. Keskossa on
asetettu henkildstdn hyvinvoinnin ja tydturvallisuuden

kehittdmisen tavoitteet. Lilketoimintojen kanssa kdymme
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kvartaaleittain |api systemaattisesti kaikki keskeiset

tunnusluvut ja teemme toimenpiteité niiden perusteella.

Tydturvallisuusjohtaminen perustuu systemaattiseen riskien

arviointiin ja liiketoimintakohtaisiin mitigointitoimenpiteisiin.

Kaytéssdamme ovat ISO 14001 ja Suomessa osittain ISO
45001 -standardi. Arvioimme ja kehitdamme jatkuvasti
toimintatapojamme riskiarvioinneista, siséisista
tyéturvallisuusauditoinneista, tapaturmaraporteista ja

tydterveystilastoista saatujen tietojen perusteella.

Keskon toimintamaissa on erilaisia yhteistyéfoorumeita

ja kaikissa toimintamaissa on tydsuojelun omat
yhteistoimintakdytannét. Esimerkiksi Suomessa
tyontekijoiden edustajat vaikuttavat séannéllisesti niin
konsernitasoisen luottamusmiesryhmén, tyésuojeluryhméan
kuin liiketoimintakohtaisten tydsuojelutoimikuntien

kautta tydterveys- ja tydturvallisuusasioihin. Lisaksi

Keskossa on kaytossa toimialoittain sdannéllinen

Sairauspdaivien maaran kehittyminen

Sairauspéivid/miljoonaa tyStuntia
8000 7734
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M Suomi
Muut toimintamaat

johtoryhmakaytantd, jossa kaydaan lapi laajasti myds tapaturmia, ammattitauteja seka terveydelle haitallista

henkil6stéon liittyvia aiheita. fyysista ja psyykkistd kuormitusta. Tyéturvallisuuden
merkittavimmat riskit liittyvat henkilon akilliseen fyysiseen
Tydnantajan, tydsuojelun ja tyterveyden kanssa kuormittumiseen, rullakoiden ja tydkoneiden kayttéon
yhteistydssé tehty tydsuojeluohjelma sisaltad toimenpiteet seka liukastumisiin ja kompastumisiin tyématkalla ja

ehkaista, vahentaa ja poistaa tyossa ja tydoloista aiheutuvia tyotehtdvissa. Henkildston tietamyksen lisaamiseksi

Tapaturmat ja ammattitaudit

2023 2022
Muut Muut
Miehet, Naiset, toiminta- Miehet, Naiset, toiminta-
Suomi Suomi Yhteensd maat Suomi Suomi Yhteensd maat
Kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0 0 0 0 0 0
Tybtapaturmat, ilman tyématkatapaturmia 88 45 133 31 92 46 138 117
Tydmatkatapaturmat 28 21 49 3 34 43 77 3
Tapaturmataajuus' miljoona tyétuntia kohti 6,65 3,64 6,57 3,68
Tapaturmien keskimaarainen vakavuusaste,
poissaolopéivaa 15,53 14,97
Ammattitautiepéilyt 3 0 3 3 0 3 0
Ammattitaudit 0 0 0 0 0 0
Tydtapaturmien, tydmatkatapaturmien ja
ammattitautien aiheuttamat sairauspaivat 1603 1224 2827 1806 1412 3218
Sairauspéaivaa tyontekijaa kohti 0,28 0,32

Laskentatapa: tunnusluvut eivét sisalla pientapaturmia eli alle kolmen pé&ivan poissaoloon johtaneita tapaturmia. Tilastointi ei kata urakoitsijoita.
' llman pientapaturmia ja tydmatkatapaturmia, laskettuna todellisilla tytunneilla

Sairauspoissaolot maittain 2023

Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola
Sairauspéivid yhteensd 115340 17473 25772 1308 564 373 12105
Tyontekijaa kohti 11,2 10,1 28,3 7,7 5,9 4,1 2,7
Per miljoona tydtuntia 5929 6 894 8478 3769 2910 2 054 6 380

Laskentatapa: sairauspaivat tydntekijaa kohti laskettu keskimaaraiselld henkildkuntamaaralla.
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omista tydturvallisuusvastuista 65,2 prosenttia Suomen
henkildstdsta suoritti tydturvallisuuden vastuukoulutuksen
vuonna 2023. Logistiikan ty6tehtévissa on panostettu
erityisesti perehdytykseen ja tydhdn opastukseen

riskien ennaltaehkaisemiseksi. Olemme Suomessa
ottaneet kayttéon tydturvallisuuden hallintamallin,

joka perustuu ISO 14001 -standardiin huomioiden

eri toimintaympéristdjen tarpeet. Urakoitsijoilta ja
palvelutoimittajilta edellytamme tyétapaturmien

raportointia Keskolle.

Tyoturvallisuuden yhteistoimintaa toteutetaan eri maiden
lainsdddannén vaatimusten mukaisesti ja Suomessa

on toiminut jo pitk&én eri toimialojen tydsuojelun
yhteistydryhma. Tyoterveys arvioi tydturvallisuudessa
erityisesti tyon terveydelle aiheuttamaa vaaraa
huomioimalla tydssé esiintyvat terveydelliset riskit ja

altisteet. Arvioimme jatkuvasti mahdollisia tyosta aiheutuvia

riskeja ja ennaltaehkaisemme terveydelle aiheutuvaa vaaraa.

Arvioimme tydterveyden toiminnan vaikuttavuutta
seuraamalla hoitoon p&&syn viiveettomyytta,
sairauspoissaoloprosenttia ja kustannuksia,
diagnoosijakaumaa sekd ammattitauti-, tydtapaturma-
ja tydkyvyttémyyselakeriskitunnuslukuja. Selvitamme
asiakastyytyvaisyyttd eri tavoin useasti vuodessa.
Hyddynndmme tydkykyjohtamisen jarjestelman tietoja ja

raportointia sairauspoissaolohallinnan tukena.

Kaikessa toiminnassamme tietoturva on ehdottoman
tarkeada ja sitd valvotaan. Tyoterveydessa kéytetddn
omaa potilastietojarjestelm&s, joka on erillinen muista

Keskon tietojarjestelmista. Tietosuojan turvaamiseksi

teemme tydterveyden lokitietojen tietosuojatarkastuksia
sdanndllisesti eikd poikkeamia ole havaittu.
Terveydenhuollossa tietosuojan taso on korkein mahdollinen
ja potilasasiakirjoihin siséltyvét tiedot ovat lain nojalla

salassa pidettévia.

Vuonna 2023 sairauspoissaolojen kokonaismaara laski,
miké& johtui ensisijaisesti yhteiskunnallisen suhtautumisen
ja rajoitusten muutosten vuoksi korona- ja muihin
hengitystieinfektioihin liittyen. Hengitystieinfektioista
johtuvat sairauspoissaolot vdhenivat merkittavasti vuoteen
2022 verrattuna. Lisaksi osassa liiketoimintoja kehitettiin
yhteistydssé tydterveyden kanssa sairauspoissaolojen
hallinnan keinoja. Koko konsernin sairauspoissaoloprosentti
putosi ldhes 15 prosenttia. Sairauspoissaoloprosentti
Suomen yhtidissa oli 4,3 % tehdyista tydtunneista

vuonna 2023 (2022: 5,4 %). Noin 80,0 % (2022:

79,8 %) sairauspoissaoloista oli lyhytaikaista palkallista
sairauspoissaoloa. Muissa maissa sairauspoissaoloprosentti
oli 5,4 % (2022: 5,3 %). Tilasto tapaturmista Suomessa ja
sairauspaivien erittely maittain on esitetty alla olevissa
taulukoissa. Muissa maissa tydssd tapahtuneita yli kolmen
péivan sairauspoissaoloon johtaneita tapaturmia oli vuonna
2023 yhteensé 31 kappaletta (ei sisélld Ruotsin tapaturmia)
(2022: 19 kpl). Suomessa vastaava luku oli 133 kappaletta
(2022: 138 kpl).

Suomessa olemme vaatineet sopimuksia uudistettaessa,
ettd urakoitsijoilla ja palveluntoimittajilla on oltava kédytdssé
tydtapaturmien tutkinta-, tilastointi- ja raportointikaytanto
seka heiddn on ilmoitettava vélitonta ensiapua vaativista
tydtapaturmista viivytyksettd Keskolle. Vuonna 2023

ilmoitettuja tydtapaturmia oli 7 kpl.

Tyoterveys ja tyokyvyn johtaminen

Kesko jarjestaa kattavat tyoterveyspalvelut kaikille
tyontekijoilleen ja kauppiaat yrittéjing jarjestavat vastaavat
tyoterveyspalvelut omille tydntekijdilleen. Suomessa Keskon
oma tyoterveys tuottaa palvelut pddkaupunkiseudulla ja
ostaa padkaupunkiseudun ulkopuolella tydskenteleville
tyoterveyspalvelut keskitetysti yhdeltéd palveluntuottajalta.
Vuonna 2023 Keskossa tydterveyden palvelujen

piirissé Suomessa oli 12 117 (2022: 12 101) tyéntekijaa.
Tyoterveyteen kéytettiin Suomessa yhteensa noin 6,5

miljoonaa euroa (2022: 5,7 miljoonaa euroa).

Terveydentilan ja tyokyvyn yllapitamiseksi Keskon tekijat
saavat Suomessa lakisdateisen tydterveyshuollon lisaksi
sairauden hoitoon tarvitsemansa tutkimukset seka
erikoislagkarikonsultaatiot Keskon tyoterveyden kautta.
Keskon tydterveyden toimintasuunnitelma on késitelty
yhteistydssa tydsuojelun edustajien kanssa ja sen on kaikkien
tydntekijdiden nahtavilla intranetissa. Keskon henkilsstslla

on mahdollisuus antaa jatkuvasti palautetta tydterveydesté

Keskon panostus tydterveyshuoltoon, Suomi

Euroa/henkilé

600
538
494 467
400
200
0
2021 2022 2023
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ja joka vuosi tehddan myos tyoterveyden asiakaskysely,
jota hyédynnetaan tydterveyden suunnittelussa.
Palvelusopimukseemme sisaltyy tydterveyslaakarien
lisaksi erikoislaakarikonsultaatiot, tycterveyspsykologin,
tydterveyshoitajan ja tyofysioterapeutin palvelut,
matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut seké
tyoterveyslaakarin maaradmat laajat laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset. Tyonantaja, tydntekijat ja tydterveys
edistavat yhteistoiminnassa tyokyvyn yllapitdmista seka
tydhan liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya.
Edistdmme myds tydn ja tydympéristdn terveellisyyttd
ja turvallisuutta, tydntekijoiden terveytta seka tyo- ja

toimintakykya tyouran eri vaiheissa ja tydyhteison toimintaa.

Tyoterveysyhteistyon strategiset painopistealueet vuonna

2023 olivat tydkyvyn varmistaminen, tydkykyongelmien
ratkaiseminen ja esihenkilétydn tuki. Keskon tulevaisuuden
tybterveysstrategiaa suunniteltiin perusteellisesti
terveydenhuollon toimintaymparistdd kartoittamalla,
erityisesti likketoimintojen HR:n kanssa pidettyjen
tyépajojen, liiketoimintajohdon haastattelujen ja

asiakastyytyvaisyystutkimuksen avulla.

Tydterveyden painopiste on ennaltaehkaisyssa ja riskien
varhaisessa tunnistamisessa tyontekijén terveyden

ja tydkyvyn osalta. Tydterveys arvioi jatkuvasti
tyoturvallisuuden nékdkulmasta erityisesti tydn terveydelle
aiheuttamaa vaaraa huomioimalla tydssa esiintyvat

terveydelliset riskit ja altisteet.

Henkiloston tyokyvyn yllapitamiseksi ja
tyokyvyttomyyden ehkéisemiseksi Kesko hyddyntaa
moniammatillisesti tydterveysasiantuntijoita,
tydkykyasiantuntijoita, elékeyhtion ammatillisista
kuntoutusta ja ulkopuolisia tyshénvalmennuspalveluja.
Suunnittelimme tydkykyjohtamisen hallintamallin,
selkiytimme eri tahojen rooleja tydkykyjohtamisessa
ja kdynnistimme tyodkykyjohtamisvalmennuksen HR
Business Partnereille Suomessa. Tyokykyjohtamista
tukee liiketoimintakohtaisesti kdytavat systemaattiset
yhteispalaverit, jossa kdyd&aan 1api keskeiset
sairauspoissaoloja, tydtapaturmia ja tyokykyriskeja
koskevat tunnusluvut, johtop&datokset ja sovitaan
jatkotoimenpiteista. Esihenkil6t osallistuivat
tybkykyjohtamisen valmennuksiin aktiivisesti

vuoden aikana.

Jatkoimme Suomessa Uusi tyd ja Uusi suunta
-toimintamalleja osatydkykyisten tydssa jatkamisen
edistamiseksi. Uusi tyd -toimintamallia kaytetaan, kun
tydntekijan tydkyky on pysyvasti alentunut nykyisen
tyén vaatimuksiin ndhden eika tydntekija pysty

enaa palaamaan aiempaan tydhdnsa. Toimintamalli
mahdollistaa matalan kynnyksen siséisen tyénhaun

ja silld voidaan myds tdydentaa tyoeldkeyhtididen
tukemaa ammatillista kuntoutusta tyokokeilujen avulla.
Vuonna 2023 Uusi tyd -toimintamallissa mukana oli 26
henkil64, joista yli 40 prosentille 6ytyi eri ratkaisuja
tydssé jatkamiseksi. Uusi Suunta -toimintamalli oli
myds kaytdssa. Sen tavoitteena on [8ytaa tydntekijan
tyokyvylle sopiva tyd uudella tydnantajalla joko suoraan

tai uudelleenkoulutuksen kautta.
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MENESTYKSEN MAHDOLLISTAMINEN

Henkiloston osaamisen systemaattinen ja
liketoimintaldhtoinen kehittdminen on kriittinen tekija
tulevaisuuden menestyksen kannalta. Kaupan alan
murros, digitalisaatio ja tydeldméan jatkuva muutos

ohjaavat kehitystarpeita.

Osaamisen kehittdmisen yhteisina painopistealueita
K-ryhmassé ovat:

- Esihenkildty® ja johtaminen

- Vuorovaikutus ja itsensa johtamisen taidot

« Data, analytiikka ja Al

-+ Kaupan koulutukset: myynti-, asiakaskohtaaminen,

palvelu- ja tuoteosaaminen

Tarjoamme esihenkildille laajasti erilaisia, péivittdista
esihenkildtydta tukevia valmennuksia, joiden aiheina
ovat esimerkiksi suorituksen johtaminen, valmentava
esihenkiltyd, kyky johtaa muutosta, esihenkilon
vuorovaikutustaidot, palkitseminen ja tydsuhdejuridiikka.
Panostamme erityisesti jatkuvaan suorituksen
johtamiseen ja arjen esihenkildtyhon, joita tuemme

erilaisin valmennuksin.

Vuonna 2023 jatkoimme uusille esihenkildille suunnattua
Leader@K -valmennusohjelmaa, jossa jokainen uusi
esihenkil® saa kokonaisymmarryksen esihenkildroolissa
toimimisesta ja tukea esihenkiléroolin avainosaamisten
kehittdmiseen. Vahvistimme esihenkildiden
valmennustarjontaa myds valmentavan johtamisen ja

puheeksi ottamisen valmennuksilla.

Vahvistimme vuoden 2023 aikana henkiléstdn
vastuullisuusosaamista Vastuullisuus tekoina
-verkkokoulutuksella, joka kasittelee vastuullisuustydtdmme
laajasti. Koulutuksen on suorittanut tdhdn mennessa yli

6 000 henkilda.

Kaupan henkildkunnalle tarjotaan virtuaalisessa
oppimisympaéristdssa laaja valikoima ammatillista
koulutusta, kuten erilaisia ketju- ja osastokohtaisia
valmennuksia, verkko-opiskelusisalt6ja seka
mahdollisuuksia ammattitutkintojen suorittamiseen.
Jatkoimme my&s useiden vuosien ajan toteutettuja
tyépaikkaohjaajakoulutuksia kaupan henkildstélle.
Tydpaikkaohjaajat toimivat kaupoissa laaja-alaisesti
oppimisen tukemisen ja ohjaamisen tehtévissa aina
uuden tydntekijan perehdyttamisesta tutkintotavoitteisen

koulutuksen tydpaikkaohjaajana toimimiseen.

Kehityskeskustelut ja suorituksen arviointi
Tavoitteiden asettaminen, kehityskeskustelut ja
suorituksen arviointi ovat kdytossa kaikissa toimintamaissa.
Henkilostémme saa palautetta suoriutumisestaan ja
kehittymismahdollisuuksistaan vuosittain kdytavissa
keskusteluissa. Keskusteluissa on myds tilaisuus antaa

palautetta esihenkilotyosta.

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat keskeinen osa
suorituksen johtamisen malliamme. Vuonna 2023 noin
91 % (2022: 86 %) henkilostostamme kavi keskustelun

Koulutustunnit ja -kustannukset

2023 2022 2021
Koulutustunteja
Tyontekijat, toimistotyontekijat’ 41494 26676 20 740
Esihenkil6t, asiantuntijat’ 27 621 25 361 27 151
Johto! 1732 2251 1518
Kesko-konserni 80667 73151 96445
naiset’ 30398 20431 21488
miehet’ 37976 33856 19680
muu tai ei tietoa’ 18
Koulutustunnit tyontekijaa
kohti
Tydntekijat, toimistotydntekijat’ 2,9 1,8 1,5
Esihenkildt, asiantuntijat’ 9,0 8,2 9,1
Johto! 6,8 9,0 6,6
Kesko-konserni 4.6 41 5,5
naiset’ 4.1 2,7 2,9
miehet’ 3,7 3,3 2,0
muu tai ei tietoa' 2,3
Koulutuskustannukset, milj. € 1,7 2,4 2,4
Koulutuskustannukset
tyontekijaa kohti, € 115 166 170
Koulutusjakauma, %
Peruskoulu 3,8 1,8 4.9
Keskiasteen ammatillinen
koulutus 64,6 66,4 65,1
Alempi korkeakoulututkinto 15,1 15,4 15,0
Ylempi korkeakoulututkinto 16,5 16,4 15,0
"ei sisalla eLearning -koulutuksia
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tavoitteistaan ja kehittymisestaan. Henkilstéryhmittain
tydntekijoista ja toimistotydntekijoistd 89 %, esihenkilista/
asiantuntijoista 97 % sek& johdosta 96 % kavi tavoite- ja
kehityskeskustelun. Kehityskeskusteluissa keskustellaan
henkildn hyvinvoinnista, osaamisesta, motivaatiosta

ja uratoiveista seka esihenkilotyon ja tydyhteison
toimivuudesta ja kehittamisesta. Lisdksi tehdaan

henkildkohtainen kehityssuunnitelma.

Suorituksen arvioinnin tavoitteena on antaa palautetta
edellisen vuoden suoriutumisesta, tukea henkilén
kehittymista ja kannustaa parantamaan suoritusta. Mikali
suoriutuminen ei vastaa odotuksia, tuemme tydntekijan
kehittymista erilliselld prosessilla. Yhdenmukaisilla
arviointikriteereilld mahdollistamme tasapuolisen

suorituksen ja osaamisen arvioinnin kaikille tyontekijéille.

Edistamme palkkatasa-arvon toteutumista
Keskolaisten keskimaardinen vuosipalkka oli Suomessa

43 697 euroa, Ruotsissa 39 651 euroa, Norjassa 53 521
euroa, Virossa 28 117 euroa, Latviassa 24 721 euroa,
Liettuassa 31269 euroa ja Puolassa 20 861 euroa. Kesko-
konsernin toiminta on monialaista, joten keskimaarainen
palkka ei ole hyva tunnusluku kuvaamaan palkkauksen
tasoa tai rakennetta. Tyéehtosopimuksen piiriin kuuluvien
tehtavien, kuten myyjien ja varastotyontekijéiden, kohdalla
kaytetaan tydehtosopimusten luokittelun mukaisia
palkkaryhmia ja -taulukoita. Palkkaukseen vaikuttavat myos
tehtdvaan perustuvat vastuulisat, kokemusvuodet seka

maantieteelliset erot palkkamarkkinoilla.

Ylempien toimihenkildiden palkka mé&araytyy tehtévan

ja tydn vaativuuden ohella muun muassa osaamisen,

kokemuksen, suorituksen ja tulosten perusteella. Keskolla

on kéytossa tehtavien vaativuusluokittelujarjestelma.

Vaativuusluokittelujérjestelm& mahdollistaa vastaavien
tehtavien palkkojen vertailun. Vaativuusluokitelluissa
tehtavissa ylimman johdon ja keskijohdon naisten palkka
on 99 % miesten palkasta vastaaviin tehtéviin verrattuna,

ja esihenkildina ja asiantuntijoina toimivien naisten 95 %.

Kokonaisuudessaan naisten palkka on 98 % miesten

palkasta vastaaviin tehtaviin verrattuna.

Vuosittaisten yhtidkohtaisten tasa-arvosuunnitelmien
osana tarkastellaan palkkauksen tasa-arvoa. Merkittavia
eroja ei ole havaittu vertailukelpoisissa tehtavissa. Tasa-
arvosuunnitelmissa pyritaan edistdmaén palkkatasa-arvon

toteutumista sukupuolten vélilla.
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Jarjestdaytymisvapaus tirkedna arvona
Tydntekijoiden jarjestaytymisvapaus on keskeinen
hyvinvointiyhteiskunnan tunnusmerkki. Kesko
kunnioittaa henkildstonsa oikeutta jarjestaytya.
Emme née jarjestdytymisvapauden tai kollektiivisen

neuvotteluoikeuden olevan uhattuna toimintamaissamme.

Jérjestaytymisvapautta tukee myds EWC (European Work
Council) -toiminta yhteistydssa Palvelualojen ammattiliitto
PAMin kanssa. Vuosina 2020-2022 kansainvalisia kokouksia
ei ole koronatilanteesta johtuen jarjestetty.

~ N

A

-

Koko henkildstdstamme 77,1 % kuuluu tyéehtosopimusten
piiriin. Baltian maissa ja Puolassa ei toistaiseksi ole tehty

sitovia, koko toimialan kattavia tydehtosopimuksia.

Suomessa tydaikaa saatelevat tydaikalaki ja
tyéehtosopimukset. Tydaikalain mukainen s&&nnéllinen
tyBaika on enintaan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja

40 tuntia viikossa.

Riskimaatavarantoimittajiemme tydntekijoiden
jarjestdytymisen valvonta ja korjaustoimenpiteet siséltyvat

sosiaalisen vastuun auditointeihin.

Irtisanomisajat ja
uudelleenjarjestelytilanteet

Kesko noudattaa kaikissa toimintamaissaan
paikallista tydlainsaadantoa tai tydehtosopimuksessa

maariteltyja irtisanomisaikoja.

Suomessa irtisanomisaika on kahdesta viikosta
kuuteen kuukauteen riippuen tydsuhteen pituudesta.
Uudelleenjarjestelytilanteita koskevat keskeiset
sadadokset on ilmaistu laissa yhteistoiminnasta
yrityksissa, jonka mukaan uudelleenjarjestelytilanteissa
tyénantajan on ilmoitettava neuvottelujen perusteella
harkittavista paatoksista kohtuullisen ajan kuluessa.
Kaupan alan tydehtosopimuksessa ei ole maaritelty

uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia

vahimmaisilmoitusaikoja. Irtisanomisissa on
noudatettu muutosturvalainsdéddantéa tarjoamalla
muutosturvavalmennusta seka tarjoamalla
muokattua valmennusohjelmaa niille, jotka eivat
olisi oikeutettuja muutosturvavalmennukseen ao.

lainsd&ddannon perusteella.

Ruotsissa lakiin perustuva vahimmaisilmoitusaika
organisaatiomuutostilanteissa on 8-24 viikkoa
muutoksen luonteesta riippuen. My6skaan Ruotsissa
noudatettavassa tydehtosopimuksessa ei ole
maaritelty uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettavia

vahimmaisilmoitusaikoja.

Norjassa ei ole maéritetty tarkkaa vahimmaisilmoitusaikaa
organisaatiomuutostilanteissa, mutta seké lain ettd
tyéehtosopimuksen mukaan organisaatiomuutoksista

tulee ilmoittaa henkildstolle niin aikaisin kuin mahdollista.

Virossa, Latviassa ja Liettuassa véhimmaisilmoitusaika
uudelleenjarjestelytilanteissa on nelj& viikkoa. N&issa

toimintamaissa ei ole tydehtosopimuksia.

Puolassa véhimmaisilmoitusaika vakituisissa
ja maéaraaikaisissa tydsuhteissa on kahdesta
viikosta kolmeen kuukauteen riippuen tydsuhteen
kestosta. Samat ilmoitusajat ovat voimassa myds

uudelleenjérjestelytilanteissa.
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Vastuullisuuden johtaminen

Sidosryhmét ja vuorovaikutus
Eettisyys ja vaatimustenmukaisuus
Taloudellinen arvonluonti

Vastuullinen data

VASTUULLISUUS TEKOINA Ethicsindex

Toimimme oikein jaavoimesti o
Luomme pitkaaikaista arvoa 8 O 5 /o
siséllyttamalldvastuullisuuden ’

osaksi kaikkea toimintaamme mittaa K Code’of Cordiciin

sitoutumista ja hyvan hallinnon
toteutumista Keskossa

TAVOITTEEMME:

- Sitoudumme K Code of Conductiin

- Viemme vastuullisuustavoitteet osaksi palkitsemista

« Kehitdmme vastuullisuusosaamista

- Hyddynndmme dataa vastuullisesti ja eettisesti ja luomme sillé lisdarvoa

EDISTAMME NAITA YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITTEITA:

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Vastuullisuus on keskeinen osa Keskon strategiaa.

Vastuullisuustydta ohjaavat Keskon kestavén kehityksen

politiikka, vastuullisuusstrategia ja K Code of Conduct

-ohjeisto. Olemme sitoutuneet useisiin kansainvalisiin

sopimuksiin, joista keskeisimmat ovat:

+ YK:n ihmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia
koskeva yleissopimus

«  OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

« ILO:n sopimus tydeldmén perusoikeuksista

« YK:n Global Compact -aloite

+ YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet (SDGs)

Ylimmall3 tasolla vastuullisuutta Keskossa johtavat
Keskon hallitus ja paajohtaja. Hallitus hyvaksyy
vastuullisuusstrategian ja strategian mukaiset tavoitteet
seka seuraa strategian etenemista vuosittain. Keskon
paéjohtajalla on kokonaisvastuu vastuullisuusstrategian
toteuttamisesta ja yhteisiin tavoitteisiin padsemisesta.
Konsernijohtoryhma hyvéksyy uudet kestévén
kehityksen linjaukset seka kasittelee saannéllisesti

vastuullisuusaiheita kokouksissaan.

Vastuullisuusty6té johtaa Keskon vastuullisuus- ja
yhteiskuntasuhdejohtaja, joka on konsernijohtoryhman

jésen ja raportoi suoraan p&djohtajalle. Han vastaa

vastuullisuusstrategian sisélléstd, etenemisen seurannasta

seké tukee toimialojen strategioiden toteutumista.
Vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja vastaa
sidosryhmésuhteista konsernitasolla. Vastuullisuus-

ja yhteiskuntasuhdejohtaja toimii puheenjohtajana

vastuullisuuden johtoryhméssa, jossa on edustus toimialoilta

ja Keskon yhteisista toiminnoista.

Vastuullisuuden johtoryhmaén tehtévana on edistaa
vastuullisuusstrategiaan kirjattuja asioita, seurata strategian
etenemista, koordinoida konsernitasoisia aloitteita seka

jakaa parhaita kéytantsja.

Vastuullisuuden johtamismalli

Toimialat vastaavat toimiala- ja liiketoimintakohtaisten
vastuullisuusstrategioiden laatimisesta ja
toteuttamisesta kaikille yhteisen vastuullisuusstrategian
alla. Toimialat myds vastaavat strategian

etenemisesta ja omiin tavoitteisiinsa padsemisesta.
Toimialoilla vastuullisuustyéta linjataan

vastuullisuuden ohjausryhmissa.

Hallitus

NV
Paijohtaja
. . Vastuullisuus- ja yhteiskuntasuhdejohtaja
Konsernijohtoryhmé . ) . .
Konsernin vastuullisuuden johtoryhma
E Paivittdistavarakauppa % Rakentamisen ja 6% Autokauppa
Vastuullisuuden talotekniikan kauppa Vastuullisuuden
ohjausryhma Vastuullisuuden ohjausryhmé
ohjausryhma
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SIDOSRYHMAT JA VUOROVAIKUTUS

Sidosryhmien odotusten tunteminen ja niihin vastaaminen
edellytt&a tiivista ja avointa vuorovaikutusta eri
sidosryhmien kanssa. Viestimme sidosryhmillemme
avoimesti ja aktiivisesti. Noudatamme Keskon

tiedonantopolitiikkaa, jonka avulla varmistamme tiedon

asianmukaisen julkistamisen.

Asiakaskyselyt ja -palautteet auttavat meita vastaamaan
asiakkaiden odotuksiin ja kehittdamaan palveluamme ja
valikoimiamme. Henkildstdkyselyiden ja -pulssien avulla
kuuntelemme jarjestelmallisesti henkildstomme kokemusta

ja mittaamme johtamisen laatua.

Osana ihmisoikeusarviointiamme kuuntelemme
sidosryhmiemme nakemyksia ihmisoikeuksien
toteutumisesta toiminnassamme. Kunnioitamme
henkiléstémme oikeutta jarjestaytya.
Riskimaatavarantoimittajiemme tydntekijoiden
jarjestaytymisen valvonta ja korjaustoimenpiteet siséltyvat

sosiaalisen vastuun auditointeihin.

Osallistumme aktiivisesti kaupan ja elinkeinoeldman
kansallisten ja kansainvélisten jarjestdjen toimintaan.
Sidosryhmé- ja edunvalvontatydssa valmistaudumme
vuonna 2024 voimaan astuvan kansallisen
avoimuusrekisterin kdyttdonottoon Suomessa.
Avoimuusrekisterin tarkoituksena on lisata eduskunnan,
valtioneuvoston, ministerididen ja yritysten vélisen

sidosryhmétydn lapindkyvyytta.

KESKEISET
SIDOSRYHMAT

VUOROVAIKUTUS-
KANAVAT

KESKEISIA
VASTUULLISUUSAIHEITA

Asiakkaat

Sijoittajat,
osakkeenomistajat,
analyytikot ja muut
padomamarkkinoiden
edustajat

Keskon henkilésto,
K-kauppiaat ja kaupan
henkiléstd

Muut keskeiset
sidosryhmét
(tavarantoimittajat ja
palveluntuottajat, media,
viranomaiset, kansalais- ja
muut jérjestot)

« Péivittdiset asiakaskohtaamiset
- Asiakaspalvelukanavat ja

« -sovellukset

« Asiakaskyselyt ja -tutkimukset
« K-Kyla-asiakasyhteiso

- Sosiaalinen media

-+ Yhtidkokous

- Tulosjulkistukset

- Tiedotustilaisuudet

- Sijoittajasivut, sosiaalisen median kanavat
ja muut digitaaliset kanavat

- Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset

-+ Kyselytja arviot

+ Henkildkohtainen vuoropuhelu

- Paivittdinen vuorovaikutus

« Henkildstotutkimus, Pulssi-kyselyt ja
kehityskeskustelut

- Kauppiastapaamiset ja -kokoukset

+ K-ryhméan K-Team -p&iva

- Sahkaiset viestintdkanavat ja ammattilehti
Kehittyva kauppa

+ K Code of Conduct

+ SpeakUp-ilmoituskanava

- Tavarantoimittajakohtaamiset ja
kumppanitilaisuudet

- Mediatilaisuudet ja -kyselyt

+ Toiminta jarjestoissa

- Kansalaisjarjestdjen kyselyt

- Tuotteiden alkupera

- Suomalainen tuotanto

- Toimitusketjujen vastuullisuus
+ Tuotteiden ilmastovaikutukset
« Terveellisyys ja ravitsemus

- Kauppa tyonantajana

« llmastonmuutos ja paastovahennykset

- Biodiversiteetti

- Palkitseminen ja muu corporate governance

+ Henkildsté ja muut sosiaalisen vastuun teemat
+ EU-taksonomian soveltaminen

- Toimitusketjut

+ Ruokahavikki

- Tydpaikat

« Henkildstén hyvinvointi

- Tydterveys ja -turvallisuus

« Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja
mukaan ottaminen

- Tuotteiden alkuperd

- Tydntekijdiden tydolot

« Suomalaisen ruoantuotannon elinvoimaisuus
- Kiertotalous

- Pakkaukset ja muovi

« Ruokahavikki

+ Ruoan ilmastovaikutukset
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

EETTISYYS JA VAATIMUSTENMUKAISUUS

Kesko-konsernin lilketoiminnan eettisyyden ja
vaatimustenmukaisuuden varmistaminen toteutetaan
noudattamalla Keskon hallituksen vahvistamaa

K Compliance -toimintamallia sekd K Code of Conduct
-toimintaohjeistusta. Keskon Compliance & Ethics -toiminto
johtaa K Compliance -toimintamallin mukaisia toimenpiteitd
ja raportoi toiminnastaan Keskon pa&johtajalle seka

hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

K Compliance -toimintamallin kdytanndn toteutusta

tukevat Keskon p&ajohtajan vahvistamat K

Compliance -ohjelmat. Vuonna 2023 Keskon K
Compliance -ohjelmiin siséltyivat tietosuoja, kilpailuoikeus,
kauppapakote- ja vientivalvontaohjelma seka korruption

ja lahjonnanvastaisuus.

Henkilokunnan kouluttaminen ja vuosisuunnitelman
mukaisten compliance-tarkastusten toteuttaminen
olivat keskeisid toimenpiteita, joilla varmistimme
liiketoiminnan vaatimustenmukaisuuden ja eettisyyden
vuonna 2023. Kohdennettuihin koulutuksiin osallistui yli
1400 henkil®a ja lisdksi henkilokunta suoritti yli 12 500

compliance-verkkokoulutusta.

Vuonna 2023 raportoimme tarkastusvaliokunnalle

K Compliance -toiminnasta kaksi kertaa. Compliance-
toiminnasta raportoitiin myds toimialojen johtoryhmissa
sekd maaorganisaatioissa. Vuonna 2023 kaikki K
Compliance -ohjelmat saavuttivat keskeiset tavoitteensa.
Vuodesta 2021 alkaen tarkastusvaliokunnalle on raportoitu
myos Keskon K Compliance -toimintamallin kypsyysasteen
kehittymisesta. Vuodelle 2023 asetetut keskeiset tavoitteet

saavutettiin ja vuoden 2024 tavoitetaso vahvistettiin.

Keskon liiketoiminnan vaatimustenmukaisuutta ja
eettisyytta toteutetaan paivittaisessa tyossa erityisesti
esihenkildiden roolia korostaen. Vastuullisuusstrategiamme
mukaisesti toimimme oikein ja avoimesti. Epaillyista
vaarinkaytoksista ohjeistamme ilmoittamaan ensisijaisesti
omalle esihenkildlle tai asiasta vastaavaan yksikkéon. Mikali
ndin ei jostain syysta voi toimia, vaarinkaytdsepailyista voi

ilmoittaa Keskon SpeakUp-kanavaan, joka on kaikille avoin

luottamuksellinen ilmoituskanava. Se mahdollistaa my6s
anonyymin ilmoittamisen. Sen yll&pito on keskeinen osa

Keskon K Compliance -toimintamallia.

Vuonna 2023 Suomessa voimaantulleen
ilmoittajansuojelulain mydta kaynnistettiin sisdinen
tiedotuskampanja SpeakUp-kanavasta kaikissa Suomen
toimipisteissé seka Norjassa ja Ruotsissa. Latviassa
otettiin kdyttdon paikallisen lainsdddannon vaatima

paikallinen ilmoituskanava.

Keskon SpeakUp-ilmoituskanavan kautta vastaanotimme
yhteensd 78 (2022: 37) yhteydenottoa, joista 67 (2022:

31) edellytti tutkintatoimenpiteita. lImoitukset liittyivat
Keskon, K-kauppojen tai Keskon alihankkijoiden toimintaan.
Vakavia vaarinkaytoksia ei tullut ilmoitusten perusteella

ilmi vuonna 2023. Eniten (52 %) raportoitiin HR-asioihin
liittyvia ilmoituksia. Liséksi vastaanotimme ilmoituksia muun
muassa epaeettiseen toimintaan ja hairintaan liittyvista

havainnoista. llmoituskanavan vaarinkayttoa ei havaittu.

K Compliance -toimintamallin perustana toimii koko
henkilokuntaa ja yhteistydkumppaneita koskeva K

Code of Conduct -toimintaohjeistus. Vuoden 2023

aikana uudistettu K Code of Conduct hyvaksyttiin
29.1.2024 Kesko Oyj:n hallituksen kokouksessa

ja astui voimaan 1.3.2024. Uudistettu K Code of

Conduct on koko K-ryhmalle yhteinen ja korvaa myds
K-kauppiaiden vastuulliset liiketoimintaperiaatteet. Myds
yhteistydkumppaneiden K Code of Conduct uusittiin ja on
yhteinen koko K-ryhmalle.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Pyyddmme Keskon koko henkildstda vuosittain vahvistamaan
sitoutumisensa K Code of Conductin noudattamiseen.
Vuonna 2023 oli ensimmaisen kerran kdytossa uudistettu
prosessi, jossa vuosivahvistuksen kerdamisen lisdksi myds
esihenkild ja tydntekijat kayvat keskustelun K Code of

Conductin soveltamisesta kdytanndssa.

Vuonna 2023 vuosivahvistuksen toimittaneiden osuus
Keskon henkilostosta oli 80,5 %.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Keskon compliance-toiminnan yhtena painopisteené

on korruption ja lahjonnan torjunta. Toteutamme

tata tyota K Compliance -ohjelmalla. Vuoden 2023
toimenpiteisiin sisaltyivat muun muassa korruption- ja
lahjonnanvastaisten ohjeiden kehittdminen ja kouluttaminen
seka saannollisten riskiarviointien suorittaminen. Vuonna
2024 otetaan kayttoon uudistetut, tarkemmat korruption

ja lahjonnanvastaiset seka vieraanvaraisuutta ja lahjoja

koskevat ohjeet.

Keskon K Code of Conduct sisaltaa korruption- ja
lahjonnanvastaiset toimintaohjeet, joita tdydenndmme
tarpeen mukaan yksityiskohtaisemmalla ohjeistuksella.
Uudet keskolaiset saavat koulutusta toimintaohjeista
Tervetuloa K-ryhmaan -tilaisuuksissa. Kdymme tilaisuudessa
|&pi muun muassa lahjoihin ja vieraanvaraisuuteen liittyvat
toimintaohjeet. Jokaisen keskolaisen tulee suorittaa kaksi

K Code of Conduct -verkkokoulutusta, jotka sisaltavat

ohjeistusta korruption ja lahjonnan torjunnasta.

Yhtenégisen ohjeistuksen ja koulutuksen avulla varmistamme,
ettd kaikilla Keskossa on sama nakemys korruption- ja
lahjonnanvastaisista periaatteista ja toimintatavoista, jotka

ohjaavat péivittdista tyota. Kaikkien toimintamaidemme

kielilld julkaistu korruption- ja lahjonnanvastainen ohjeistus

on sama jokaiselle keskolaiselle.

Edellytamme kaikilta Keskon yhteistydkumppaneilta
sitoutumista Keskon yhteistydkumppanien K Code of
Conduct -toimintaohjeistuksen noudattamiseen - ja sitd

kautta lahjonnan nollatoleranssiin.

Keskon nollatoleranssi lahjontaan ja korruptioon on
kuvattu K Code of Conductin kohdissa "Emme tarjoa
emmeka vastaanota lahjuksia”, ”"Noudatamme Keskon
periaatteita vieraanvaraisuudesta ja lahjoista” seké

"Valtamme eturistiriidat”.

Keskon Compliance & Ethics -toiminto, lakiasiat-yksikkd
sekd eri maaorganisaatioita ja yksikditd edustavat K Code of
Conduct -15hettildat tukevat henkildstéa K Code of Conductin

soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Korruption torjunnassa meille keskeisten teemojen on
tunnistettu kohdistuvan lahjojen ja vieraanvaraisuuden
antamiseen ja vastaanottamiseen, sponsoroinnin

ja lahjoitusten hyvéksymiseen ja tekemiseen,
eturistiriitatilanteiden ymmartamiseen ja vélttamiseen seka
lobbaamisen pelisdantsihin. Emme tarjoa emmeka vastaanota
lahjuksia tai voitelurahoja tai muuta kuin tavanomaista,
lapinakyvaa ja arvoltaan vahaista vieraanvaraisuutta missaan
kohtaa hankintaketjujamme tai muussa toiminnassamme.

Emme jaa rahalahjoituksia poliittisille puolueille.

Vuonna 2023 tietoomme ei tullut korruptioon liittyvia
oikeustapauksia, joissa Kesko-konserniin kuuluva yhtié olisi
vastaajana. Myoskaan SpeakUp-kanavan kautta ei raportoitu
havaintoja korruption- ja lahjonnanvastaisten saantéjen

rikkomisesta Keskossa.

Asiakkaiden yksityisyyden

suojaan liittyvat valitukset

Tietosuojavaltuutettu antoi toukokuussa 2023 Keskoa
koskevan paatdksen, jossa se katsoi asiakassuhteen kestoon
perustuvan Plussa-jdsenten ostotietojen sailytysajan
tietosuoja-asetuksen vastaiseksi. Tietosuojavaltuutettu
antoi Keskolle huomautuksen sekd maarayksen maaritella
ostotiedoille kayttotarkoituskohtaiset s&ilytysajat ja

poistaa sdilytysajat ylittdvat ostotiedot. EU:n yleisessa
tietosuoja-asetuksessa ei ole annettu tarkkoja

maareita tietojen sailytysajalle, vaan sailytysaika on

sidottu tietojen kayttotarkoituksiin ja rekisterinpitdjan
arvioon siitd, kuinka kauan tiedot ovat tarpeen kunkin
kayttotarkoituksentoteuttamiseksi. Plussa-jasenyyden
kestoon sidottu ostotietojen sailytysaika perustui

Keskon arvioon tietojen tarpeellisuudesta seka Plussa-
jasenten etuun. Tietosuojavaltuutetun paatéksen ja sitd
seuranneen Keskon ja tietosuojavaltuutetun toimiston
vélisen vuoropuhelun mysta Kesko maaritteli Plussa-
asiakastiedoille uudet tarkkarajaiset seka asiakkaille helposti

ymmarrettavat sailytysajat.

Asiakastietoja koskevien tunnistettujen vuotojen ja
menetysten kokonaism&ara oli 440. Tapaukset koskivat
paaasiassa yksittaisia tai hyvin harvoja rekisterdityja.
Esimerkiksi postipalveluissa katosi paperinen asiakirja,
jossa oli rajallisesti asiakastietoja (nimi, yhteystiedot ja
joitakin asiakkaan lisatietoja). Useimmissa tapauksissa
olemme arvioineet, ettd henkiltietojen tietoturvaloukkaus
ei todennékaisesti aiheuta riskia luonnollisten henkiliden
oikeuksille ja vapauksille. Asiakastietojen varkauksia

ei havaittu.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

TALOUDELLINEN ARVONLUONTI

Keskon toiminta tuottaa taloudellista hyotya eri
sidosryhmille Keskon toimintamaissa ja markkina-
alueilla. Keskeisia sidosryhmia ovat osakkeenomistajat,
asiakkaat, henkildkunta, kauppiaat, tavarantoimittajat
ja palveluntuottajat seké yhteiskunta. Kesko edist&a
hyvinvoinnin kasvua koko toimitusketjussaan, myos

kehittyvissa maissa.

Olemme vakaa osingonmaksaja
Keskolla on yli 105 000 osakkeenomistajaa. Pitkalla

aikavalilla Keskon tavoitteena on jakaa tasaisesti kasvavaa

osinkoa noin 60-100 % vertailukelpoisesta osakekohtaisesta

tuloksesta ottaen huomioon yhtién taloudellinen tilanne

ja strategia. Keskon osingonjakopolitiikasta lisda Keskon

suunta -osiossa.

Investointimme vaikuttavat

koko yhteiskuntaan

Keskon investoinneilla on positiivinen taloudellinen
vaikutus muun muassa rakennusliikkeiden, rakennusalan
palveluyritysten, kaluste- ja laitetoimittajien seka

tietojarjestelmatoimittajien toimintaan.

Vuonna 2023 Keskon investoinnit olivat 678,9 miljoonaa
euroa (2022: 449,2 milj. euroa). Kauppapaikkaverkosto
on K-ryhman strateginen kilpailutekija ja vuonna 2023
kauppapaikkainvestoinnit olivat 286,5 miljoonaa euroa

(2022: 268,1 milj. euroa). Keskon investoinneista lisaa

Hallituksen toimintakertomuksessa. Keskon lisaksi myds

K-kauppiaat investoivat muun muassa kauppojen kalustoon.

Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyéty eri sidosryhmille

Milj. € 2023 2022 2021
Asiakkaat’ Tuotot 12 759 12 808 12 258
Luotu lisdarvo 12 759 12808 12 258
Lisdarvon jakaminen:
Tavarantoimittajat ja palveluntuottajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -11095 -11044  -10556
Tyontekijat Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut -787 -786 -764
Luotonantajat Nettorahoitustuotto/-kulu -84 -56 -68
Omistajat Osinko -406? -430 -421
Julkinen sektori Verot® -126 -153 -143
Yhteisot Lahjoitukset -4 -5 -4
Liketoiminnan kehittamiseen 257 334 301
' Sisaltaen likevaihdon ja liiketoiminnan muut tuotot
% Ehdotus yhtidkokoukselle
*Sisaltaa tuloverot, kiinteistéverot ja omaisuusverot
Keskon toiminnasta syntyva taloudellinen hyoty markkina-alueittain vuonna 2023
Palkat ja
osake-
perusteiset Henkils-
Milj. € Liikevaihto Ostot®  Investoinnit maksut sivukulut Verot?
Suomi 9 706 6612 523 458 98 1019
Muut Pohjoismaat 1612 1369 152 150 4y 129
Baltia ja Puola 129 426 1 29 6 43
Muut maat 337 1400 3 1 0 0
Yhteensa 11784 9 807 679 638 149 1191

" Ostot esitetty tavarantoimittajan sijaintimaan mukaan

2 Verot sisaltavat Keskon tilittamat ja maksamat tuloverot, kiinteistéverot, arvonlisaverot, valmisteverot, autoverot, tullit, omaisuusverot, ennakonpidatykset,
tydntekijalta pidatetyt sosiaaliturva- ja tydeldkemaksut sekd Keskon maksamista osingoista perityt verot. Tydnantajan maksamat sosiaaliturva- ja
tydeldkemaksut sisaltyvat taulukossa esitettyihin henkildsivukuluihin.
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Julkiselta sektorilta saatu
taloudellinen avustus

Kesko on saanut avustuksia julkiselta sektorilta 3,0 miljoonaa

euroa vuoden 2023 aikana. Tama summa muodostuu pasosin

Suomesta (2,1 miljoonaa euroa) ja Ruotsista (0,8 miljoonaa

euroa) saaduista avustuksista. Suurin osa Suomesta

julkiselta sektorilta saaduista avustuksista liittyy digitaalisten

palveluiden kehittédmiseen ja energiatehokkuuden

parantamiseen liittyviin hankkeisiin.

Sponsorointi ja lahjoitukset

Olemme ensisijaisesti mukana tukemassa valtakunnallisia
hankkeita, jotka liittyvat lasten ja nuorten arkeen,
edistavat elamisen laatua ja kestavaa kehitysta seka
tuottavat iloa mahdollisimman monelle. Yhteiskunnallisesti
vastuullinen toiminta on keskeisessa roolissa

yhteistyokohteiden valinnassa.

Kesko voi mydntaa lahjoituksia yleishyodyllisille
jarjestéille yhtiokokouksen mydntamista lahjoitusvaroista.
Lahjoituskohteista paattaa yhtion hallitus. Vuonna

2023 Keskon lahjoitukset kohdistuivat paasaantoisesti
vahéavaraisten lapsiperheiden tukemiseen Suomessa,
Ukrainan lasten auttamiseen, Suomen maanpuolustuksen

tukemiseen seka lasten lilkuntaharrastustukeen.

K-ryhma on Suomen Palloliiton paayhteistydkumppani

vuosina 2021-2024 ja on yhteistydssd mukana seka

maajoukkuetasolla ettd junioritydssa. K-ruokakaupat tekevat

monivuotista yhteistydtd nuorten koripallomaajoukkueiden

seka Koripalloliiton lasten ja nuorten joukkueiden kanssa.

K-ryhma on mukana Yrityskyla-yhteistydssa; Yrityskyla on
peruskoulun kuudensille suunnattu yhteiskunnan, talouden,

tyéeldman ja yrittdjyyden oppimiskokonaisuus.

Keskon tuki yleishyédyllisiin tarkoituksiin

1000 € 2023 2022 2021
Kansalais-, ymparistd- ja muut jarjestot 251 434 142
Urheilu (aikuiset) 2 346 2 546 1936
Nuorisourheilu ja muu nuorisotyd 369 451 486
Tiede, tutkimus ja koulutus 23 11 43
Kulttuuri 354 454 119
Terveys 937 1077 1057
Veteraanijarjestot ja maanpuolustus 111 17 51
Yhteensa 4 392 4990 3834

Vuosina 2022-2023 K-ryhman ja Mannerheimin
Lastensuojeluliiton yhteistydkampanjassa keréttiin
Ukraina-rusettien myynnilld yli 264 000 euroa Suomeen

saapuneiden ukrainalaisperheiden auttamiseen.

Kattava kauppaverkosto ja
lisdpalveluita asiakkaille

Keskon ketjutoimintaan kuuluu noin 1800 kauppaa
kahdeksassa (2023: seitsemassa) maassa. Suomessa
toimitaan paaasiassa ketjulitketoimintamallilla, jossa
itsendiset K-kauppiaat harjoittavat vahittaiskauppaa
Keskon véhittaiskauppaketjuissa. N&ita ketjuja

ovat K-ruokakaupat, K-Rauta ja Intersport.
Kauppiaita on Suomessa noin 1100. Muissa
toimintamaissa liiketoiminta on p&&saantdisesti omaa
vahittaiskauppaa ja yritysasiakaskauppaa. Lue lisaa

Keskon suunta -osiosta.

Kesko ja K-kauppiaat muodostavat K-ryhman, jonka
vahittais- ja yritysasiakasmyynti vuonna 2023 oli 15,9
miljardia euroa (alv 0 %). K-ryhmalld on Suomessa

kattava kauppaverkosto. Lue lisdd Keskon verkkosivuilta.

Suurimmasta osasta Suomen kuntia |6ytyy K-ruokakauppa.
K-ruokakauppoja on Suomessa noin 1200, ja niissa

kdy paivittain noin 1,2 miljoonaa asiakasta. Varsinkin
kasvukeskusten ulkopuolella kaupat voivat tarjota
yleishyédyllisia palveluita, joiden saatavuus muuten saattaa

olla hankalaa.

Vuonna 2023 K-ryhman kaupoissa oli:

« Kateisen rahan nostopalvelu kaikissa K-ruokakaupoissa

« Suomen Postin palvelupisteita [8ytyy yli 450
K-ruokakaupasta. Postin palvelupisteiden lisaksi
valtaosa ruokakaupoista tarjoaa myds muita
pakettipalveluita (Matkahuolto, PostNord, Schenker,
UPS, pakettiautomaatit). Posti- ja pakettipalveluita [8ytyy
yhteensa 1027 K-ruokakaupasta.

. Sahkoéautojen latausmahdollisuus noin 300 kaupan
yhteydessd, yhteensé yli 1500 latauspistetta

- Noin 400 Rinki-ekopistetta kauppojen yhteydessé

= Lue lisaa sponsoroinneista ja lahjoituksista
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KESKON VUOSIRAPORTTI 2023

Olemme merkittava veronmaksaja
Kesko raportoi verotusta koskevat tiedot standardin
GRI 207 mukaisesti. Keskon veroasioiden hallinnassa
sovellettavat keskeiset periaatteet sekd verotuksen

ohjausmalli ja vastuut on kuvattu Keskon veropolitiikassa.

Veropolitiikka kattaa kaikki verolajit seka tullit ja koskee
liilketoiminta-alueita, yhteisia toimintoja ja konserniyhtidita
kaikissa Keskon toimintamaissa. Keskon veropolitiikkaa on
tarkistettu helmikuussa 2023, jolloin tarkennettiin politiikan
sanoitusta siirtohinnoittelua, verovetoisia rakenteita ja ns.
veroparatiisivaltioissa toimimista koskevien periaatteiden
osalta. Veroasioiden hoitamiseen sovellettavissa periaatteissa

ei ole tapahtunut merkittavid muutoksia vuoden 2023 aikana.

Kesko on vuonna 2023 valmistautunut OECD:n Pilari 2:een

perustuvaan globaaliin miniverosaantelyyn. Pilari 2 -s&antely

on vuoden 2023 aikana viety lainsdadantésn useissa

Kesko-konsernin toimintamaissa, mukaan lukien konsernin
emoyhtion verotuksellisessa asuinvaltiossa Suomessa.
Lainsdadanté soveltuu ensi kertaa 1.1.2024 alkavaan
tilikauteen. Kesko on arvioinut Pilari 2 -sdantelyn mahdollisia
vaikutuksia konsernin tuloveroihin. Vaikutusarvio perustuu
saatavilla olleisiin tietoihin konserniyhtididen viimeaikaisista
taloudellisista tuloksista. Kesko arvioi, etta Pilari 2 -séantelyn

mahdolliset vaikutukset tuloveroihin olisivat minimaalisia.

Verolainsaadannon virheelliset tulkinnat tai vaatimusten
vastainen toiminta voivat altistaa Keskon veroriidoille ja
vaikuttaa haitallisesti Keskon lilketoimintaan ja maineeseen.
S&anndllisesti suoritettavat verotarkastukset voivat johtaa
jalkiverotukseen, viivastyskorkoihin ja veronkorotuksiin.
Konsernin veropositioita arvioidaan saannéllisesti
tulkinnanvaraisten tilanteiden tunnistamiseksi. Tilanteisiin,
joissa yhtion tulkinnan hyvéaksyminen arvioidaan
epatodenné&kaiseksi, varaudutaan tuloverojen laskennassa.
Konsernin taseeseen 31.12.2023 ei sisélly ep&varmoihin

veropositioihin liittyvid varauksia.

Kesko on vuonna 2023 osallistunut verotuksen edunvalvonta-
ty6hon Suomessa muun muassa Elinkeinoelamén
keskusliitossa, Kaupan liitossa ja Keskuskauppakamarissa.
Ruotsissa ja Norjassa Kesko on jasenena kaupan alan
edunvalvontajarjestdissa Svensk Handelissa ja Virkessa.
Sidosryhméyhteistydsté ja -vuorovaikutuksesta kerrotaan

tadman raportin Sidosryhmét ja vuorovaikutus -kohdassa.

Verotukseen liittyvia asioita ei ole noussut esille

sidosryhméyhteistydssa tai olennaisuusarvioinnissa.

Keskon merkittavat konserniyhtiot kaikissa toimintamaissa
ovat lakisaateisen tilintarkastuksen piirissé ja
tilintarkastuksesta annetaan lausunto. Kesko Oyj:n

erillistilinpaatdsta ja konsernitilinpaatdsta koskeva

tilintarkastuskertomus léytyy Taloudellinen katsaus -osiosta.

Kirjanpitoon ja tilinpaatdksiin sisaltyvat verot ovat maittain
tarkastuksen kohteena paikallisen tilintarkastusta koskevan
lainsd&ddannon mukaisesti. Liséksi joissakin maissa, kuten
Norjassa, tilintarkastaja antaa erillisen lausunnon yhtion
veroilmoituksesta. Keskon vuosiraportin Kestéavyysraportti
-osiossa annettavien tietojen varmennusta kasitelldan

tadman raportin kohdissa Raportointiperiaatteet ja

Tilintarkastajan varmennusraportti.

MAAKOHTAISET VEROTIEDOT

Keskolla on tilikauden 2023 aikana ollut toimintaa ja
henkildkuntaa seitsemé&ssa maassa, joissa se harjoittaa seka
vahittais- ettd tukkukauppaa. Lisgksi Keskolla on Kiinassa
tytaryhtid, joka tuottaa konsernille hankintatoimintaan
liittyvia palveluita. Keskon pitkaan toimimattomana ollut
kazakstanilainen tytéryhtié on poistettu rekisterista vuoden
2022 lopussa. Konserniyhtididen toimintamaiden lisaksi
Kesko on vuonna 2023 ollut verovelvollinen Armeniassa
liittyen vientiprojektiin seka Saksassa liittyen valiaikaiseen
tyoskentelyjarjestelyyn, joka on paattynyt vuoden 2023
aikana. Armenian ja Saksan osalta raportoidaan toiminnan
rajallisuudesta johtuen ainoastaan maksettuja ja tilitettyja
veroja koskevat tiedot. Luettelo Keskon tytaryhticistd
[8ytyy Taloudellinen katsaus -osiosta konsernitilinpaatoksen
liitetiedosta 5.1.

Vuonna 2023 Keskon tuloverot Suomeen olivat 104,4
miljoonaa euroa ja muihin maihin 10,0 miljoonaa euroa.
Konsernin efektiivinen veroaste oli 19,2 %. Konsernin
tuloveroista on kerrottu Taloudellinen katsaus -osiossa

konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 2.7.

Tuloverojen liséksi Kesko maksaa kiinteists- ja

omaisuusveroja, tulleja, autoveroa, valmisteveroja
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seka tydnantajan sosiaaliturva- ja elakemaksuja. Kesko
keraa ja tilittaa arvonlisdveroja, ennakonpidatyksia seka
tyontekijan sosiaaliturva- ja eldkemaksuja. Valmisteveroja
Kesko maksaa muun muassa makeisista, alkoholista ja
virvoitusjuomista. Lisgksi Keskon jakamista osingoista

peritdan ennakonpidatyksia ja ldhdeveroja Suomeen.

Konsernin sisdisesta vieraan pddoman ehtoisesta
rahoituksesta peritddn markkinaehtoista korkoa,
joka perustuu kunkin valuutan viitekorkoon lisattyna

yhtidkohtaisesti maaritellyllda marginaalilla.

Suomen toiminnan efektiiviseen veroasteeseen ja

kassaveroasteeseen vaikuttavat alentavasti osakkuusyhtiét,

Maksettavat ja tilitettdvat verot maittain 2023

joiden nettotuloksista Keskon omistusta vastaava osuus
yhdistelldan konserniin padomaosuusmenetelmalla.
Osakkuusyhtiéiden verot eivat sisally Kesko-konsernin
verokuluun eivétka kassaveroihin. Vuonna 2023 Suomen
tulokseen siséltyy 21,0 miljoonaa euroa osakkuus- ja

yhteisyritysten tulo-osuuksia.

Konsernin ruotsalaisilla tytaryhtigilla on merkittdva maara
verotappioita. 31.12.2023 konsernitilinpdatokseen on
kirjattu 10,2 miljoonan euron laskennallinen verosaaminen
(verotuottoa) aikaisemmin kirjaamattomista Ruotsin
verotappioista, perustuen rajatulla aikavalilla kaytettaviksi
arvioitujen verotappioiden maaraan. Tama liséksi Ruotsin

yhticilld on edelleen merkittava maéara kirjaamattomia

verotappioita. Norjan kassaveroasteen ja efektiivisen
veroasteen ero aiheutuu veronmaksujen ajoituksesta
(tilikauden verot maksetaan kokonaisuudessaan seuraavan

tilikauden aikana).

Viron ja Latvian verojarjestelmissé tuloveroa ei makseta
tilikauden tuloksen vaan voitonjaon perusteella.
Jakamattomista voittovaroista kirjataan laskennallista
veroa siltd osin kuin voitonjakop&étds on todennédkdinen
[&hitulevaisuudessa. 31.12.2023 konsernitilinpaatdkseen on
kirjattu laskennallista verovelkaa virolaisten tytaryhticiden
jakamattomista voittovaroista. Viron tilikauden tuloverot
ja kassaverot liittyvat osingonjakoon. Latvian kassaverot

liittyvat edellisvuonna jaettuun osinkoon.

Ennakon- Kiinteisté- ja Ennakon-

Tulos ennen piditykset Sosiaaliturva- ja omaisuus- Valmiste- pidatykset jaldhde-

Milj. € veroja Tuloverot’  Arvonliséverot palkoista eldkemaksut? verot? Autoverot Tullit verot verot osingoista
Suomi 599,9 104,4 567,1 114,8 124,5 10,1 45,0 6,0 80,2 53,4
Ruotsi -16,0 0,7 34,7 15,2 21,9 1,6 - 0,1 0,0 -
Norja 13,8 4,2 45,9 26,6 18,7 0,2 - 0,0 - -
Viro 5,8 3,2 8,0 1,3 1,9 = = 0,1 = =
Latvia -1,2 0,0 3,0 0,4 0,9 - - - - -
Liettua 0,6 0,0 4,7 0,6 0,8 0,0 - 0,0 - -
Puola 10,5 1,9 12,8 1,6 7,8 0,2 - 0,4 - -
Kiina 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 - - - - -
Armenia - - -0,5 - - - - - - -
Saksa 0,1 0,0 - 0,7 0,0 - - - - -
Yhteensd 613,5 114,4 675,7 161,4 176,6 12,0 45,0 6,6 80,2 53,4

Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.

"Tuloverot pitavat sisallaan tuloslaskelmaan kirjatut tilikauden tuloverot ja edellisten tilikausien verot, pois lukien laskennalliset verot.
? Sosiaaliturva- ja elékemaksut pitavat siséllaan seka tydnantajan maksamat etté tydntekijalta pidatetyt osuudet.

® Kiinteistoverot pitavat sisallaan sekd omistettujen kiinteistdjen ettd vuokrattujen kiinteistéjen kiinteistoverot.
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Maakohtaisia tietoja 2023

Milj. € Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Kiina
Henkildstd 31.12.2023" 9568 1321 1729 170 94 85 937 15
Palkat 450,7 57,1 92,4 4.8 2,4 2,8 19,0 0,6
Ulkoinen liikevaihto 9705,6 555,0 10574 69,5 27,2 32,2 336,8 -
Konsernin sisdinen liikevaihto? 8,3 0,1 0,0 1,4 0,1 0,3 0,1 -
Tulos ennen veroja 599,9 -16,0 13,8 5,8 -1,2 0,6 10,5 0,1
Aineelliset hyddykkeet 1955,5 43,0 32,1 1,0 0,4 0,5 23,1 0,0
Vaihto-omaisuus 742,2 108,6 162,1 19,9 6,1 6,8 38,2 -
Konsernin sisaiset korolliset velat 42,7 66,3 54,6 0,9 6,2 2,1 - -
Maksuperusteiset tuloverot 86,6 6,6 10,4 2,4 0,1 0,3 1,9 0,0
Jaksotetut tuloverot? 104,4 0,7 4,2 3,2 0,0 0,0 1,9 0,0
Efektiivinen kassaveroaste 14,4 % -41,2 % 75,5 % 41,6 % -10,9 % 50,2 % 18,0 % 4.5 %
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.

"Henkildmaara vastaa aktiivisen henkiléstén henkildtydvuosia (FTE).

2 Konsernin sisdinen liikevaihto siséltaa vain rajat ylittavan liikevaihdon. Konsernin sisdinen liikevaihto ei sisalla konsernipalveluiden veloituksia.

3Jaksotetut tuloverot pitavét sisallaan tuloslaskelmaan kirjatut tilikauden ja edellisten tilikausien tuloverot, pois lukien laskennalliset verot.
Verokantatdasmaytys maittain 2023

Milj. € Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua Puola Kiina
Tulos ennen veroja 599,9 -16,0 13,8 5,8 -1,2 0,6 10,5 0,1
Paikallinen yhtidverokanta 20,0 % 20,6 % 22,0% 20,0 % 20,0 % 15,0 % 19,0 % 50%
Verot paikallisen verokannan mukaan -120,0 3,3 -3,0 -1,2 0,2 -0,1 -2,0 -0,0
Verovapaiden tulojen vaikutus 0,3 0,1 0,1 - - 0,0 - -
Vahennyskelvottomien kulujen vaikutus -0,9 -0,3 -0,7 - - -0,0 -0,1 -
Kirjaamattomien laskennallisten verojen vaikutus -0,1 -0,5 0,0 -3,3 -0,2 0,0 0,0 -
Osakkuus- ja yhteisyritysten tulososuuksien yhdistelyn vaikutus 4,2 - - - - - - -
Edellisten tilikausien verojen ja laskennallisten verojen oikaisut ja arvonmuutokset -0,7 11,1 0,2 -4,0 - - -0,1 -
Muut -0,3 -0,0 0,0 0,0 -0,0 -0,0 0,0 -0,0
Verot tuloslaskelmalla -117,5 13,7 -3,4 -8,4 -0,0 -0,1 -2,2 -0,0
Efektiivinen veroaste 19,6 % 85,7 % 24,5 % 146,3 % -0,2 % 16,6 % 21,4 % 57%
Luvut perustuvat IFRS-raportointiin ja saattavat poiketa paikallisten tilinpaatdsten ja verotuksen luvuista.

"Maakohtaisen verokantatdsmaytyksen esitystapa poikkeaa vuoden 2022 konsernitilinpaéatoksessé esitetystd konsernin verokantatdsmaytyksestd Viron ja Latvian osalta. Maakohtaisessa tdsmaytyksessa Viron ja Latvian teoreettinen vero

on laskettu paikallisen voitonjakoon kohdistuvan verokannan mukaan, kun taas konsernin tdsmaytyslaskelmassa voitonjakoon kohdistuvia veroja ei ole huomioitu teoreettisen veron laskennassa. Vastaava vaikutus ndkyy maakohtaisessa
tdsmaytyksessa rivilld ”Kirjaamattomien laskennallisten verojen vaikutus”.
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VASTUULLINEN DATA

Keskon tarkeimmat tavoitteet datan hyddyntamisessa
ovat asiakaskokemuksen parantaminen, liiketoiminnan
ja kannattavan kasvun jatkuva kehittdminen sekad omien
toimintojen tehostaminen. Laadukas data ja sen avulla
tuotetut palvelut luovat arvoa asiakkaille, kauppiaille,

kumppaneille ja koko liiketoiminnalle.

Datavastuullisuudessa Idhtékohtamme on yksilon datan
suojaaminen ja sen kestava, lapindkyva hyédyntaminen
liiketoiminnassa. Datan avulla luodaan positiivisia
vaikutuksia sidosryhmille ja yhteiskunnalle. Datan

ja tekoalyn hyddyntémisessé noudatamme eettisia

periaatteita, jotka ovat néhtévissa Keskon verkkosivuilla.

Kesko késittelee henkildtietoja huolellisesti ja turvallisesti,
maaraysten ja sdantelyn mukaisesti. K-ryhmé&sséa asiakkaan
dataa hyédynnetaan asiakkaan eduksi, ja esimerkiksi
tarjoukset, tuotesuositukset ja kohdennettu viestinta

tapahtuvat aina asiakkaan lahtékohdista.

Vastuullisuushy6tyja

asiakkaille ja kauppiaille

Autamme asiakkaita tekemé&an datan avulla vastuullisia
valintoja. Péivittaistavarakaupassa asiakkaat voivat tehda
ympéristdn, kotimaisuusasteen sekd oman hyvinvoinnin
kannalta positiivisia ostopaatoksia hyddyntamalla K-Ruoka-

sovellusta ja K-Hyvinvointi-palvelua.

K-Hyvinvointi-palvelussa ostodata palautuu visualisoituna

asiakkaalle arjen valintojen avuksi. Ravitsemusterapeutin

kanssa on kehitetty malli, joka vertaa asiakkaan ostotietoja
kansallisiin ravitsemussuosituksiin ja laskee asiakkaalle
Ravintoindeksin. Lisaksi palvelu ehdottaa ravintotavoitteita,
jotka ohjaavat esimerkiksi lisdédmaan kasvisten kulutusta tai
vdhentdmaan lisdtyn sokerin maaraa. Sitra listasi palvelun

"Datatalouden kiinnostavimmat” -listalleen vuonna 2023.

Hiilijalanjalkimittari K-Ruoka-sovelluksessa puolestaan
auttaa havainnoimaan ostosten ilmastovaikutusta
kokonaisuutena seké tuoteryhmittdin. Henkilokohtaisen
hiilijalanjaljen pienentdmiseen on myds mahdollista
asettaa oma tavoite. Yritysasiakkaita Onninen auttaa
tarjoamalla logistiikan hiilijalanjalkiraportin, jolla saa tietoa
Onnisen kotimaan kuljetusten ja kuljetuspakkausten

paastoista. Kespron asiakkaat puolestaan voivat tarkastella

raaka-ainehankintojaan kotimaisuuden ja vastuullisuus-

merkintdjen osalta. My®6s hiilijalanjalked on mahdollista

tarkastella tuoteryhmaétasolla.

K-kauppiaita data auttaa vastuullisessa lilketoiminnassa.
Datan avulla rakennetaan kauppakohtaista liikeideaa, joka
perustuu analyyttisesti tuotettuun asiakas-, lilketoiminta- ja
markkinaymmaérrykseen. K-ruokakauppojen valikoimiin
ehdotetaan dataan perustuen kunkin kaupan paikalliselle
asiakaskunnalle parhaiten sopivia tuotteita ja palveluita.
Ruokahéavikki véahenee, kun tilausmaarat on optimoitu

kiertonopeuden mukaisesti.

Dataa ja tekoédlyd hyddynnetddn myds muussa K-ryhman
vastuullisuustydssa. Niiden avulla parannetaan energia-
tehokkuutta kiinteist6issa ja myymalakalusteissa seka

optimoidaan tavaravirtoja ja logistiikka- ja jakelureitteja.

ONNINEN TARJOAA ASIAKKAILLEEN DATAA
LOGISTIIKAN HIILIJALANJALJESTA

Datan avulla luodaan arvoa Onnisen asiakkaille.

Asiakkaat ovat toivoneet konkreettisia keinoja tuotteiden
hiilijalanjaljen seuraamiseksi. Kesdsta 2023 |ahtien Onnisen
asiakkaat ovat ndhneet Onninen.fi-verkkokaupasta
logistiikan hiilijalanjalkiraportin, josta saa tietoa Onnisen
kotimaan kuljetusten ja kuljetuspakkausten paastoista.
Asiakkaat pystyvét hiilijalanjalkiraportin avulla paremmin
raportoimaan omista paastoistaan ja kehittamaan
saamallaan datalla omaa liiketoimintaansa.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Raportoinnissa noudatetaan
GRI-standardeja

Kesko on raportoinut toiminnastaan Global Reporting
Initiativen (GRI:n) laatiman kestavén kehityksen
raportointiohjeiston mukaisesti vuosittain vuodesta 2000
|dhtien. Keskon vuosiraportin kestavyysraportti noudattaa
GRI-standardeja ja kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja
ympéristdvastuun keskeisimmat osa-alueet. GRI-indeksissé
on mainittu jokaisen raportoidun standardin osalta, minka

vuoden standardiversiota raportoinnissa on kaytetty.

Kesko soveltaa vuosiraportissaan IIRC:n (International
Integrated Reporting Council) Framework -ohjeistusta.
Kesko soveltaa toiminnassaan AAT000 AccountAbility
Principles -periaatteita: sidosryhmien osallistaminen,
olennaisten nakskohtien maarittdminen ja sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen. Kesko on huomioinut ISO 26000
-standardin lahdedokumenttina, joka tarjoaa opastusta

yhteiskuntavastuuseen.

Tama raportti on laadittu GRI-standardien peruslaajuuden
(Core) mukaisesti. Aihekohtaiset tiedot (Topic-

specific Disclosures) on esitetty Keskolle olennaisista
nakdkohdista. Raportin sisélldén vertailu GRI-standardeihin

on esitetty GRI-indeksissa.

Raportointikielet ovat suomi ja englanti. Raportti

julkaistaan pdf-muodossa verkossa.

Raportoinnin varmennus

Vuosiraportin suomenkielisessd kestavyysraportissa esitetyt
GRI-sisaltéindeksiin merkityt taloudellisen, sosiaalisen ja
ympéristévastuun aihekohtaiset tiedot on varmentanut
riippumaton kolmas osapuoli, Deloitte Oy. Englanninkielisille
vastuullisuustiedoille on tehty vastaavuustarkistus. Deloitte Oy:n
johtopaatokset on esitetty varmennusraportissa. Toimeksiannon

varmennuksesta antaa Kesko Oyj:n toimiva johto.

Global Compact -raportointi
Vuonna 2023 raportoimme Global Compact -aloitteen
kymmenen periaatteen toteutumisesta uudelle UN Global

Compact Communication of Progress Digital Platform -alustalle.

Raportoinnin sidosryhmat

Useat sidosryhmét kayttavat raporttia tietolahteendén
arvioidessaan Keskon tuloksia vastuullisuuden eri osa-alueilla.
Raportin tarkeimmat kohderyhmat ovat sijoittajat, omistajat,
analyytikot ja reittaajat sekd media, viranomaiset, oppilaitokset

ja kansalaisjarjestot.

Raportointijakso

Téma raportti kertoo vuoden 2023 vastuullisuustyon
edistymisesta ja tuloksista. Se sisaltaa joitakin tietoja
tammi-helmikuulta 2024. Vuoden 2022 raportti
julkaistiin maaliskuussa 2023. Vuoden 2024 raportti
julkaista